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	 กว่า	20	ปีนับแต่ก่อต้ังบริษัท	ฟิลเตอร์	วิชั่น	จำากัด	(มหาชน)	จากจุดเริ่ม
ต้นด้วยการนำาเข้าและจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับระบบ	
บำาบัดนำ้าให้บริสุทธ์ิ	ผ่านการเปล่ียนแปลง	 เรียนรู้	 และปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ	
รวมถึงวิกฤติเศรษฐกิจหลายครั้ง	 บริษัทฯ	 ยังสามารถขยายธุรกิจและสร้างการ	
เติบโตต่อเน่ืองไว้ ได้ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา	 ด้วยยึดมั่นและให้ความสำาคัญ	
กับการดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและรับผิดชอบต่อชุมชน	
สังคมและส่ิงแวดล้อม	 และเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่าง	
ม่ันคงและยั่งยืน	ปี	2561	บริษัทฯ	ได้จัดทำา “โครงการการพัฒนาองค์กรท่ีย่ังยืน”	
เพื่อให้มีการบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้าไปในทุกกระบวนการ	
ดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 โดยให้ครอบคลุมท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ	
สังคม	และสิ่งแดล้อม

ดร.วิจิตร เตชะเกษม
ประธานกรรมการบริหาร

สารประธานกรรมการบริหาร
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	 อย่างไรก็ด	ีเม่ือโครงสร้างธุรกจิของบรษัิทฯ	เปล่ียนแปลงไป	คณะกรรมการบรษัิท
จึงพิจารณาทบทวนและปรับวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยมหลักให้สอดคล้องกับโครงสร้าง
ธรุกิจทีเ่ปล่ียนแปลงไป	โดยสดัส่วนรายได้ของธุรกิจบรกิารทางการแพทย์เพิม่ขึน้อย่างมีนัย	
สำาคัญจากร้อยละ	27.30	ในปี	2560	เป็นร้อยละ	45.79	ในปี	2561	และวิสัยทัศน์ใหม่ของเรา	
คอื “เรายกระดบัคณุภาพชวีติคณุ”	ซึง่บรษิทัฯ	ได้เริม่ส่ือสารให้พนกังานทุกระดบัทราบและ
มีส่วนร่วมในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร

 ด้านเศรษฐกิจ บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพิม่ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลย	ีระบบนวตักรรมประหยัดพลังงานในระบบเครือ่งปรบั
อากาศ	(Water	INT)	เป็นหนึ่งในความภูมิใจของเราที่ได้ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของลูกค้าและ
ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย 

 ด้านชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ	
ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย	
ของลูกค้าในแต่ละอุตสาหกรรม	ทั้งการบำาบัดนำ้าเสียจากกระบวนการผลิตเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่ชุมชนหรือส่ิงแวดล้อมภายนอก	หรือการบำาบัดนำ้าให้บริสุทธิ์สำาหรับ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม	 โดยดูแลให้นำ้าท่ีเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นนำ้าท่ีได	้
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข	 รวมท้ังธุรกิจบริการทางการแพทย์ก็ ไม่ต่างกัน		
บริษัทย่อยได้นำาวิสัยทัศน์ ใหม่ไปดำาเนินการ	 อาทิเช่น	 การให้บริการฟอกเลือดด้วย	
เครื่องไตเทียมเพื่อให้บริการแก่ผู ้ป่วยตามสิทธิของภาครัฐ	 โดยมิได้เรียกเก็บเงินเพิ่ม		
การผลตินำา้ยาไตเทียมได้ตามมาตรฐานโดยออกแบบขนาดมอเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กเพือ่ประหยัด
พลังงาน	เป็นต้น	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
มีความรู้	ความเข้าใจในสนิค้าและบรกิาร	ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่อยูเ่สมอ	พร้อมส่งเสรมิการ
พัฒนางานและสร้างนวัตกรรมองค์กร	ปีท่ีผ่านมา	การพัฒนาระบบผลิตนำ้าแข็งปลอดเชื้อ	
โดยการบำาบัดนำ้าที่จะเข้าสู่เครื่องผลิตนำ้าแข็ง	ทำาให้นำ้าแข็งที่ได้สะอาดปราศจากการปนเปื้อน
ของเชื้อจุลินทรีย์ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค	

	 การจดัทำารายงานความย่ังยืนฉบับน้ีเป็นการจดัทำาภายใต้กรอบการรายงานตาม
มาตรฐานสากล	GRI		(Global	Reporting	Initiative)	เพื่อรายงานผลการดำาเนินงานด้าน
ความย่ังยืนของบรษัิทฯ	และบรษัิทย่อยในรอบปีท่ีผ่านมา	และใช้ในการประเมนิผลความย่ังยืน
ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนำาไปพัฒนาการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป	

	 สุดท้ายนี้	 ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีให้การ	
สนับสนุนบริษัทฯ	และบริษัทย่อยด้วยดีเสมอมา	และหวงัว่า	ทกุท่านจะร่วมเป็น
แรงผลักดนัและส่งเสรมิการพฒันาองค์กรสู่ความอย่างยั่งยืนต่อไป

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561 3



	 ด้วยปรัชญาการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและ	
มีเป้าหมายท่ีจะเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีย่ังยืน	 (Sustainability	Development)	 ปี	 2561	
บริษัทฯ	จึงได้ริเริ่มจัดทำาโครงการการพัฒนาองค์กรท่ีย่ังยืน	 (Corporate	Sustainability	Development)		
เพื่อให้เกิดการบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้าไปในทุกกระบวนการดำาเนินงานของบริษัทฯ		
และบริษัทย่อยให้ครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	

โครงการการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน
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แผนงานการพฒันาองค์กรที่ยั่งยืน

ปี 2561 PHASE I : AWARE & PREPARE 
 วัตถุประสงค์  เพื่อกำาหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรในระยะกลางและระยะยาว	 และเป็นการ	
สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	ทราบและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
ได้ในที่สุด	
•		กำาหนดพันธะสัญญาด้านความยั่งยืน	(Sustainability	Development	Proposition)
•		การทบทวนวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยมของบริษัทฯ
•		กำาหนดนโยบายด้านความยั่งยืน	(Sustainable	Development	Policy)
•		กำาหนดกรอบการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน	(SustainabilityDevelopment	Framework)
•		กำาหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน	(Sustainable	Development	Strategy)

ปี 2562 PHASE II : CALL UP & ROLL OUT 
 วัตถุประสงค์   เพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทราบพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	 และ	
ร่วมเป็นแรงผลักดัน	และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหน้าที่ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์	และพันธกิจขององค์กร	
•		กำาหนดแนวทางการสื่อสารกับพนักงาน	และการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย
•			การฝึกอบรมเสรมิสร้างความรู	้ความเข้าใจแก่ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดบัเก่ียวกับกระบวนการบรหิาร	
			จัดการความยั่งยืน	เป้าหมาย	และแนวทางการดำาเนินงานของบริษัท
•	 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแปลงพันธะสัญญา	 เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนไปเป็นแผน	
	 ปฏิบัติการ
•	 จัดต้ังคณะทำางานเพื่ออำานวยความสะดวก	การติดตาม	 และตรวจสอบการนำาเป้าหมายและแนวทาง	
	 ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนไปปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ

ปี 2563 PHASE III : CHECK & CHANGE 
  วัตถุประสงค์   เพื่อให้มั่นใจว่า	บริษัทฯ	จะสามารถบรรลุพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนที่คณะกรรมการ
กำาหนดไว้ได้	จงึเห็นควรจดัการอบรมและกิจกรรมเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ	กำาหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมาย	
ของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร	รวมถงึประเมนิและตรวจสอบการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ	
•	 ฝึกอบรมเสรมิสร้างความรู	้ความเข้าใจของคณะทำางานการพฒันาอย่างยัง่ยืนเก่ียวกับการวดั	วเิคราะห์		
	 และประเมินผลการบูรณาการแนวคิด	เป้าหมาย	และแนวทางการดำาเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
•	จัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
•	กำาหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กร
•	 กำาหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของแนวปฏิบัติ	 และกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน	
	 ของแต่ละหน่วยงาน
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	 บริษัท	 ฟิลเตอร์	 วิชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 (“บริษัทฯ”)	
ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่	11	พฤษภาคม	2538	เพื่อประกอบธุรกิจนำาเข้าและ
จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์บำาบัดนำ้าให้บริสุทธิ์ให้กับโรงงาน
อุตสาหกรรมผู้ผลิตสินค้าเพื่อการอุปโภคบริโภค	 ต่อมาบริษัทฯ	
ได้ขยายตลาดไปสู่กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และท่ีพักอาศัย	 โดยมี
ลูกค้าหลัก	คือ	 ร้านสะดวกซื้อ	 ร้านอาหารจานด่วน	 และร้านกาแฟ		
ปี	2555	บริษัทฯ	ได้แปรสภาพบริษัทเป็นบริษัทมหาชนจำากัด	และเพิ่ม
ทุนจดทะเบียนเป็น	 100.0	 ล้านบาท	 เพื่อย่ืนคำาขอนำาหลักทรัพย์	
เข ้าจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์		
เอ็ม	 เอ	 ไอ	จากน้ันได้นำาบริษัทฯ	 เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียน	
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม	เอ	ไอ	เมื่อวันที่	29	ตุลาคม	2556	
	 ต่อมาในปี	 2557	บริษัทฯ	 ได้ขยายธุรกิจไปกลุ่มอุปกรณ์
อาหาร	 (Food	 Equipment)	 เพื่อตอบสนองความต้องการของ	
ลูกค้ากลุ่มร้านสะดวกซื้อ	 จากนั้นในปี	 2558	 บริษัทฯ	 ได้เริ่มเข้าสู่	
ธุรกิจบริการทางการแพทย์ด้วยการจัดต้ังบริษัท	 เคที	 เมดิคอล	
เซอร์วิส	 จำากัด	 เพื่อประกอบธุรกิจสถานพยาบาลศูนย์ ไตเทียม	
และบริษัท	 เมดิคอล	 วิชั่น	 จำากัด	 เพื่อประกอบธุรกิจนำาเข้า	 และ	
จำาหน่ายเวชภัณฑ์	 อุปกรณ์	 เครื่องมือและเครื่องใช้ทางการแพทย์	
ปี	 2560	 บริษัทฯ	 ได้จัดต้ังบริษัท	 ไฮ	 เฮลท์แคร์	 เซ็นเตอร์	 จำากัด		
เพื่อประกอบธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม	 โดยบริษัทฯ	 ได้ซื้อสิทธ์ิ	
ในการดำาเนินธุรกจิ	(Franchise)	คลินกิความงาม	วฒุศิกัด์ิ	คลินกิ	และ
เริ่มเปิดให้บริการครั้งแรกในเดือนกุมภาพันธ์	2561	จำานวน	21	สาขา	
	 ปัจจุบันบริษัท	ฟิลเตอร์	วิชั่น	จำากัด	 (มหาชน)	ตั้งอยู่เลขที่	
95	 ซอยรามอินทรา	 117	 ถนนรามอินทรา	 แขวงมีนบุรี	 เขตมีนบุรี	
กรุงเทพฯ	 10510	 มีสำานักงานสาขา	 จำานวน	 3	 แห่ง	 ศูนย์บริการ	
ทางด้านเทคนิค	จำานวน	5	แห่ง	และบริษัทย่อย	จำานวน	4	บริษัท

รู้จัก FVC
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		ส�ำนักงำนสำขำ
1.	เลขที่	440/8	440/9	หมู่ที่	10	ตำาบลท่าพระ	อำาเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น
2.	เลขที่	67	หมู่ที่	15	ตำาบลป่าสัก	อำาเภอเมืองลำาพูน	จังหวัดลำาพูน
3.	เลขที่	51/8	51/9	ถนนไทยรามัญ	แขวงสามวาตะวันตก	เขตคลองสามวา	กรุงเทพมหานคร

  ศูนย์บริกำรทำงเทคนิค 
1.	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ		 ขอนแก่น
2.	ภาคเหนือ	 	 ลำาพูน
3.	ภาคตะวันออก	 	 ชลบุรี
4.	ภาคใต้	 	 	 ภูเก็ต	สงขลา	สมุย	สุราษฎร์ธานี
	

  บริษัทย่อย	
1.	บริษัท	เออร์วิง	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	ก่อตั้งเมื่อวันที่	18	ธันวาคม	2534	
สำานักงานใหญ่	เลขที่	95	ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510
สำานักงานสาขา	จำานวน	3	แห่ง	
	 1)	เลขที่	67	หมู่ที่	15	ตำาบลป่าสัก	อำาเภอเมืองลำาพูน	จังหวัดลำาพูน
	 2)	เลขที่	440/8	–	9	ตำาบลท่าพระ	อำาเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น
	 3)	เลขที่	290/1	ถนนเจริญพัฒนา	แขวงบางชัน	เขตคลองสามวา	จังหวัดกรุงเทพมหานคร
2.		บริษัท	เคที	เมดิคอล	เซอร์วิส	จำากัด	-	ก่อตั้งเมื่อวันที่	5	มิถุนายน	2558
	 สำานักงานใหญ่	เลขที่	95	ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510
3.		บริษัท	เมดิคอล	วิชั่น	จำากัด	-	ก่อตั้งเมื่อวันที่	10	กรกฎาคม	2558		
	 สำานักงานใหญ่	เลขที่	95	ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510
4.	บริษัท	ไฮ	เฮลท์แคร์	จำากัด	-	ก่อตั้งเมื่อวันที่	25	กันยายน	2560
	 สำานักงานใหญ่	เลขที่	95	ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510
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วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม

	 	 ด้วยเป้าหมายการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน	ปี	2561	คณะกรรมการบริษัทจึงได้พิจารณาทบทวน	
วิสัยทัศน์	พันธกิจ	 และค่านิยมของบริษัทฯ	พร้อมกำาหนดพันธะสัญญาด้านความยั่งยืน	 โดยให้สอดคล้องกับ	
เป้าหมายและกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยในระยะยาวทั้งสายธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
และสายธุรกิจบริการทางการแพทย์โดยมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาและส่งมอบคุณค่าผ่านกระบวนการ	 Smart	
Solution	และบุคลากรที่เอาใจใส่และเชี่ยวชาญ	เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต	รวมถึง
การบูรณาการและแบ่งปันผลประโยชน์ท้ังทางการเงนิและมิใช่ทางการเงนิแก่ผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิทฯ	และบรษัิทย่อย	

เป็นหัวใจของการทำางานท่ีผู้บริหารและพนักงานทุกระดับต่างยึดม่ันที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของลูกค้า		
ผู้บริโภค	(End	User)	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

WE LIFT YOUR LIFE.           
เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ

วิสัยทัศน์ VISION
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พันธกิจ MISSION

$
$ $

$

HUMAN TOUCH, 
   EXPERTISE AND INNOVATION

INTEGRATED FINANCIAL & 
   NON-FINANCIAL BENEFITS

COLLABORATIVE SHARING 
  FOR SUSTAINABLE 
     DEVELOPMENT 

มุ่งสร้ำงสรรค์บรกิำรและผลติภณัฑ์ท่ีช่วยยกระดับคณุภำพชวีติ
ด้วยบุคลำกรที่เอำใจใส่และเชี่ยวชำญ
มุ่งม่ันท่ีจะคัดสรรและพัฒนำสินค้ำและบริกำรท่ีมีคุณภำพด้วย
นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือยกระดบัคณุภำพชวีติของผู้มีส่วนได้เสยี

บูรณำกำรผลประโยชน์ท้ังทำงกำรเงินและมิใช่กำรเงิน 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของคุณธรรม จริยธรรม โดยไม่ 
มุ่งหวังแต่เพียงกำรแสวงหำก�ำไรทำงธุรกิจอยำ่งเดียว

ร่วมแรงและแบ่งปัน เพื่อพัฒนำคุณภำพที่ดีและยั่งยืน
จดักิจกรรมและสร้ำงควำมร่วมมือกับคูค้่ำและพนัธมิตรธุรกิจ 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นในกำรพัฒนำและยกระดับคุณภำพ
ชีวิตของตน ชุมชน สังคม และ สิ่งแวดล้อม
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WE LIFT 
YOUR LIFE. 

CORE 
VALUES

C

E

FULFILLMENT

VISIONARY

LIFT

CARE
INTEGRATION

FAITHFUL

EXPERTISE
เติมเต็มคณุภาพชวีติ

มุ่งอนาคตท่ีสดใส
และย่ังยืน

ยกระดบังานด้วยนวตักรรม

ใส่ใจให้บรกิาร
บูรณาการประสาน

ผลประโยชน์

รุง่โรจน์ด้วยความ
ซือ่สัตย์และคณุธรรม

ปฏิบัติอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ

ส่งมอบสินค้าและ
บริการที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดี

ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มกำาลังเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์

พฒันาและสร้างสรร
นวตักรรมต่อเน่ืองเพือ่ส่ง
มอบผลิตภณัฑ์และบรกิาร
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้อย่างแท้จริง

บริการด้วยใจ คำานึงถึงผลประโยชน์
ของผู้มส่ีวนได้เสียทุก
ฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง			

ปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
มั่นในความซื่อสัตย์

และคุณธรรม

พฒันาความรูแ้ละ
ทักษะของบคุลากร
ให้ปฏบัิติหน้าท่ีได้
อย่างมืออาชพี

ค่านิยมองค์กร CORE VALUES

L

I

F

F

V
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	 	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจหลัก	 2	สายธุรกิจ	คือ	สายธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมและ	
สายธุรกิจบริการทางการแพทย์	 และได้แบ่งสายธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมเป็น	 2	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมและผู้ประกอบการด้านระบบนำ้า	หรือ	“B1”	และกลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย	“B2”

  สำยธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม 
  กลุ่มธุรกิจ B1   
กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการด้านระบบน�า้ 

(Industrial and Original Equipment Manufacturer “OEM”)  

•		นำาเข้าและจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบำาบัดนำ้า	ออกแบบ	ประกอบ	 และติดต้ัง	
ระบบบำาบัดนำ้า	 ปรับปรุง	 ซ่อมแซม	 และบำารุงรักษาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ	 ของระบบบำาบัดนำ้า	 ท้ังระบบ	
บำาบดันำา้ให้บรสุิทธิแ์ละระบบบำาบัดนำา้เสยี	สำาหรบัลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดืม่	ปัจจบัุนขยายธรุกิจ
สู่ศูนย์ทันตกรรมของโรงพยาบาล	

ลกัษณะการดำเนินธุรกิจ

		พื้นที่กำรตลำด
ในประเทศ : กรุงเทพมหานคร	/	นครราชสีมา	/	สระบุรี	/	พิษณุโลก	/	นนทบุร	ี	/	ชลบุร	ี/	อุตรดิตถ์	/	อยุธยา
ต่างประเทศ  : ลาว	/	พม่า

  พื้นที่กำรตลำด
ในประเทศ : ทุกจังหวัดในประเทศ
ต่างประเทศ  : กัมพชูา	/	ลาว	/	เมยีนมาร์	/	เวยีตนาม	/	สิงคโปร์	/	มาเลยเซยี	/	ฟิลิปปินส์	/	มัลดีฟ	/	อนิเดยี	/	ศรลีงักา

  กลุ่มธุรกิจ B2   

กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และท่ีพักอาศัย (Commercial and Residential)

•			นำาเข้าและจดัจำาหน่ายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องกับระบบบำาบัดนำา้ให้บรสุิทธิ	์ออกแบบ	ประกอบ	
และติดตั้งระบบบำาบัดนำ้า	ปรับปรุง	ซ่อมแซม	 และบำารุงรักษาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ	 ให้สามารถใช้งานได	้
ต่อเนือ่ง	สำาหรบัลูกค้ากลุ่มธรุกิจร้านอาหาร	เครือ่งดืม่	และทีพ่กั	รวมถงึจำาหน่ายและบำารงุรกัษาอปุกรณ์อาหาร	
(Food	 equipment)	 เช่น	 ตู้น่ึงซาลาเปา	 (Bun	Streamer)	 เครื่องผลิตนำ้าแข็ง	 (Ice	making	machine)			
เครื่องจ่ายนำ้าหวาน	 (Fountain	 	 drinks	 dispenser)	 ให้กับร้านสะดวกซื้อ	 ร้านอาหารจานด่วน	 	 ปัจจุบัน	
ขยายตลาดไปกลุ่มธุรกิจโรงแรม	 และเพื่อให้สามารถบริการแก่ลูกค้าที่มีอยู่ท่ัวประเทศได้	 B2	 มีหน่วยบริการ	
ทางเทคนิค	จำานวน	4	แห่ง	ได้แก่	ลำาพูน	ขอนแก่น	ภูเก็ต	และสมุย	
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  สำยธุรกิจบริกำรทำงกำรแพทย์
  กลุ่มธุรกิจ B3   
กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย์ (Medical Services)

บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ากัด

•			นำาเข้า	จำาหน่าย	และให้เช่าเวชภัณฑ	์อุปกรณ์	เครื่องมือและเครื่องใช้ทางการแพทย	์
•			นำาเข้า	จำาหน่าย	และติดตั้งอุปกรณ์ท่อลมรับสิ่งส่งตรวจทางการแพทย์

 พื้นที่กำรตลำด
ในประเทศ : น่าน	/	ระยอง	/	สงขลา	/	อำานาจเจริญ	/	สุรินทร์	/	ชลบุรี
ต่างประเทศ  : ไม่มี

  พื้นที่กำรตลำด
ในประเทศ : หน่วยไตเทียมทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างประเทศ  : ไม่มี

		พื้นที่กำรตลำด
ในประเทศ : กรุงเทพมหานคร	/	ประจวบคีรีขันธ์	/	ศรีษะเกษ	/	อุบลราชธานี
ต่างประเทศ  : ไม่มี

  พื้นที่กำรตลำด
ในประเทศ : เปิดให้บริการ	21	สาขา	ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	ภาคตะวันออก	และภาคตะวันตก
ต่างประเทศ  : ไม่มี

บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

•			ออกแบบและติดตั้งระบบนำ้า	และตกแต่งศูนย์ไตเทียม	ผลิตและจำาหน่ายนำ้ายาไตเทียม

บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ากัด 

•		เป็นสถานพยาบาลศูนย์ไตเทียม	(Hemodialysis	Center)	 ให้บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม	ป	ี2561		
มีหน่วยไตเทียมรวม	5	แห่ง		

บริษัท ไฮ เฮลท์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด 

•		ให้บริการให้คำาปรึกษาและตรวจรักษาปัญหาด้านผิวพรรณ	 สุขภาพและความงามอย่างครบวงจร	ภายใต้
แบรนด์	 “วุฒิศักดิ์	 คลินิก”	 รวมถึงจำาหน่ายเครื่องสำาอาง	 เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	 และผลิตภัณฑ์อาหารเสริม		
โดยวุฒิศักดิ์	คลินิก	บริหารงานโดยบริษัท	ไฮ	เฮลท์แคร์	เซ็นเตอร์	จำากัด	
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สดัส่วนการถือหุ้น

การถือหุ้นในบริษัทย่อย

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ กัด (มหาชน)

บริษัท
 ฟิลเตอร์ วิชั่น

 จ�ำกัด (มหำชน)

บริษัท เอ็นพีพีจี
(ประเทศไทย) จ�ำกัด

 (มหำชน) 

 6.58%

กลุ่ม 
เตชะเกษม	

26.17%
ผู้ถือหุ้น 
รำยย่อย 

67.25%

บริษัท
 ฟิลเตอร์ วิชั่น

 จ�ำกัด (มหำชน)

บริษัท 
เมดิคอล วิชั่น  

จ�ำกัด
 75%

บริษัท 
เคที เมดิคอล

 เซอร์วิส จ�ำกัด
70%

บริษัท
ไฮ เฮลธ์แคร์ 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด  
100%

บริษัท เออร์วิง
 คอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด
100%

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561 13



โครงสร้างองค์กร

โครงสร้างองค์กร

เลขานุการบริษัท

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายทรัพยากร	
มนุษย์และ	
กิจการทั่วไป

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายธุรกิจ	B1 ฝ่ายธุรกิจ	B2 ฝ่ายห่วงโซ่
อุปทาน

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน

กรรมการผู้จัดการ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

ผู้จัดการทั่วไป

คณะกรรมกำร

14



โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ

สำยธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม

สำยธุรกิจบริกำรทำงกำรแพทย์

บริษัท	ฟิลเตอร	์วิชั่น	จำากัด	(มหาชน)	และ	บริษัทย่อย

กลุ่มธุรกิจ B1 (FVC) กลุ่มธุรกิจ B2 (FVC)

กลุ่มอุตสาหกรรมและ	
ผู้ประกอบการด้านระบบนำ้า	(OEM)

กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์
และที่พักอาศัย

ออกแบบ	 และติดต้ังระบบผลิตนำ้า
ประปา	นำ้าบริสุทธิ์	และบำาบัดนำ้าเสีย	
สำาหรับอุตสาหกรรมและเครื่องดื่ม	
และงานทันตกรรม

ออกแบบ	 และติดต้ังระบบผลิต	
นำ้าบริสุทธิ์	 และจำาหน่ายอุปกรณ์	
เครื่องครัว	 สำาหรับร้านสะดวกซื้อ	
ร้านกาแฟ	และร้านอาหารจานด่วน

บจก. เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น (IRV)
 ออกแบบและติดต้ังระบบนำ้า	 และ
ตกแต่งศูนย ์ ไตเทียม	 ผลิตและ
จำาหน่ายนำ้ายาไตเทียม

บจก.ไฮ เฮลธ์แคร์ เซน็เตอร์ (HHC)
 ธุรกิจบริการทางผิวพรรณและ
ความงาม	วฒุศิกัด์ิ คลนิิก

บจก. เมดิคอล วิชั่น (MV)
นำาเข้า	จำาหน่าย	และตดิตัง้อปุกรณ์
ท่อลมรบัส่ิงส่งตรวจทางการแพทย์

บจก. เคทีเมดิคอล เซอร์วิส
(KTMS)
ธรุกจิบรกิารฟอกเลือดด้วยเครือ่ง
ไตเทยีม

กลุ่มธุรกิจ B3 (บริษัทย่อย : IRV/MV/KTMS/HHC)

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561 15



ข้อมูลพนกังาน 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

	 ปี	2561	บรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยมพีนักงานรวมท้ังสิน้	366	คน	เพิม่ขึน้	168	คน	ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการ	
เข้าซือ้แฟรนไชส์		“วฒุศิกัดิ	์คลนิกิ”		ในปี	2561	อย่างไรก็ด	ีพนักงานท้ังหมดของ	HHC	มีอายงุานเฉล่ีย	0	-	3	ปี	

	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ	ดำาเนินการผ่านกระบวนการ	Smart	Solution	 ต้ังแต่การ
สำารวจความต้องการของลูกค้า	วิเคราะห์และออกแบบระบบบำาบัดนำ้าที่เหมาะสม	รวมถึงเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบบำาบัดนำ้าที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	เพื่อให้ได้นำ้าที่มีคุณสมบัติตาม
วัตถุประสงค์ของลูกค้า	รวมถึงเป็นไปตามมาตรฐานของนำ้าตามหลักอุตสาหกรรม	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณสุข	ได้แก่	มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอาหารและเครื่องดื่ม	เช่น	NSF	Standard	และ	FDA	
Standard	มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการแพทย์	(ศูนย์ไตเทียม)	เช่น	The	Association	for	the	
Advancement	of	Medical	 Instrument	(AAMI	Standard),	European	Pharmacopoeia	และมาตรฐาน
ของสมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย	เป็นต้น	
	 ท้ังนี้	 การได้มาซึ่งนำ้าท่ีมีคุณสมบัติตามความต้องการลูกค้านั้น	บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญกับการ	
เลือกคู่พันธมิตรท่ีดีและมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ระบบบำาบัดนำ้าที่ได้มาตรฐานและเป็น	
ที่ยอมรับในระดับสากล	ได้แก่	Pentiair,	Pentek,	Everpure,	Viqua,	AIG,	Biowell,	Waterlogic,	Biosure,	
Sekiso,	CSM	และ	Shelco	Filters	
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4
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6

198

198

2561

2561

2559

2559

2560

2560

ชำย

0-3 ปี

ชำย

7-10 ปี

หญิง

3-5 ปี

หญิง

10-15 ปี

รวม

5-7 ปี

รวม

15 ปี ขึ้นไป

ผู้บริหำร

อำยุงำน
ปี

พนักงำน
รวม

รวม

จ�ำนวนผู้บรหิำรและพนกังำนรวมของบรษัิทฯ และบรษัิทย่อย ปี 2559 - 2561

จ�ำนวนพนักงำนรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ปี 2559 – 2561 จ�ำแนกตำมอำยุงำน

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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SMART SOLUTION

กลุ่มธุรกิจ B1 
กลุ่มธุรกิจ B2 
กลุ่มธุรกิจ B3 : 
IRV

กลุ่มธุรกิจ B3 : 
MV

•	สำารวจสถานที่	
โครงสร้างอาคาร	
แหล่งนำ้าดิบ	ระบบ	
นำ้าทิ้ง	ระบบไฟฟ้า	

•	การประเมินความ
ต้องการ	ปริมาณ	
การใช้	และคุณสมบัติ
ของนำ้าที่ลูกค้า
ต้องการ

•	สำารวจสถานที่	
โครงสร้างอาคาร	และ
ความต้องการของ
ลูกค้า

•	การออกแบบระบบ
บำาบัดนำ้า	

•	การเลือกผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ต่างๆ	เพื่อ
ให้ได้นำ้าที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ลูกค้าต้องการ
และเป็นไปตาม
มาตรฐานของแต่ละ
อุตสาหกรรมรวมถึง
ความสะดวกและง่าย
ต่อการควบคุมดูแล	

•	คำานึงถึงต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในการบำารุง
รักษาผลิตภัณฑ์และ
ระบบบำาบัดนำ้าให้
สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง	ไม่หยุดชะงัก

•	การพัฒนาและต่อ	
ยอดนวัตกรรม	เพื่อให้
สามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า
ในอนาคตได้

•	การออกแบบระบบ
ท่อลมรับสิ่งส่งตรวจ
ทางการแพทย์

•	การเลือกผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ที่ใช้ให้
เหมาะสมกับการใช้งาน	

•		ติดตั้งระบบบำาบัดนำ้า
ให้แก่ลูกค้า

•	การส่งมอบผลติภณัฑ์	
และอปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้อง	
กับระบบบำาบัดนำ้าตาม	
กำาหนดเวลา

•	ทดสอบการใช้งาน
ของระบบบำาบัดนำ้า	/	
ตรวจสอบคุณภาพนำ้า

•		การผลิต	/		
จัดจำาหน่ายนำ้ายาไต
เทียม(มาตรฐาน	
ISO	-	13485	:	/2016)	
ให้แก่ลูกค้าตาม
กำาหนดเวลา

•	การติดตั้งระบบท่อ
ลมรับสิ่งส่งตรวจ
ทางการแพทย์

•	ทดสอบการใช้งาน
ระบบท่อลมรับสิ่งส่ง
ตรวจทางการแพทย์

•		การบริการหลังการ
ขายและดูแลรักษาระบบ
บำาบัดนำ้าตามที่ระบุไว้ใน
แผนงานบำารุงรักษา
ตามรอบระยะเวลาและ
ปริมาณการใช้นำ้า	
(Preventive	&	
Collective	
Maintenance)

•		การตรวจสอบ
คุณภาพนำ้า	โดยการ	
นำาส่งตัวอย่างนำ้าให้
องค์กรอิสระเป็นผู้
ตรวจสอบและรบัรองผล

•		การจัดให้มีการอบรม
การใช้งานให้แก่ลูกค้า	
เพื่อให้สามารถควบคุม
ดูแล	รวมถึงบำารุงรักษา
เบื้องต้นได้

•	การบริการหลังการ
ขายและดูแลรักษาระบบ

•	การจัดให้มีการอบรม
การใช้งานให้แก่ลูกค้า	

SURVEY & DESIGN FABRICATION/
INVENTION

INSTALLATION/
DELIVER

SERVICE
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กลุ่มธุรกิจ B3 : 
KTMS / IRV

กลุ่มธุรกิจ B3 : 
HHC / IRV

•	จัดหาสถานที่	/	
สถานพยาบาล

•	สำารวจความ
ต้องการลูกค้า	/		
ผลที่ได้จากการใช้
ผลิตภัณฑ์และเครื่อง
มือต่างๆ	

•	การติดตามผลการ
ศึกษาวิจัย	/	
นวัตกรรมด้าน
สุขภาพและความงาม

•	การออบแบบระบบ
บำาบัดนำ้าและตกแต่ง
ศูนย์ไตเทียมให้ได้
มาตรฐานของสมาคม
โรคไตแห่งประเทศไทย

•	ออกแบบสภาพ
แวดล้อมที่สะดวก
สบายสำาหรับผู้ป่วย
และญาติ

•	การออกแบบสถานที่
และจัดวางอุปกรณ์และ
เครื่องมือ

•	การติดตั้งระบบ
บำาบัดนำ้าให้ศูนย	์
ไตเทียม	

•	ทดสอบการใช้งานให้
เป็นตามมาตรฐานของ
สมาคมโรคไตแห่ง
ประเทศไทย	

•	การตกแต่งสถานที่	
ติดตั้งเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการให้
บริการแก่ลูกค้า

•	จำาหน่ายเครื่อง
สำาอางและผลิตภัณฑ์
ดูแลผิวพรรณ

•	การให้บริการด้วย
พยาบาลวิชาชีพ	
เฉพาะทาง

•	สนับสนุนผู้ป่วยให้
สามารถกลับไปใช้ชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพ

•	การให้บริการตรวจ
วินิจฉัย	ป้องกันและ
รักษาผู้ที่มีปัญหาด้าน
ผิวพรรณ

•	การให้ข้อมูลและคำา
แนะนำาที่ถูกต้อง	ไม่
โฆษณาเกินจริง

การเปลี่ยนแปลงทีส่ำคญัในปี 2561
	 ปี	2561	จดัได้ว่าเป็นปีท่ีท้าทายและมีการเปล่ียนแปลงหลายอย่างเกิดขึน้	บรษิทั	ไฮ	เฮลท์แคร์	เซน็เตอร์	
จำากัด	(HHC)	ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิทฯ	ได้เข้าซือ้สิทธแิฟรนไชส์และทรพัย์สินของวฒุศิกัด์ิ	คลินกิ	จาก	บรษิทั	
วุฒิศักดิ์	 คลินิก	อินเตอร์	 กรุ๊ป	 จำากัด	 (WCIG)	 เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการทางการแพทย์ด้านสุขภาพและ	
ความงามภายใต้เครือ่งหมายการค้า	“วุฒิศกัดิ	์คลนิกิ”	ขณะทีบ่รษัิท	เคท	ีเมดคิอล	เซอร์วสิ	จำากัด	(KTMS)	ได้เปิด
หน่วยไตเทียมเพิ่ม	2	 แห่ง	 รวมเป็น	5	 แห่งใน	4	จังหวัด	 ได้แก่	กรุงเทพมหานคร	ศรีสะเกษ	อุบลราชธานี	 และ
ประจวบครีขีนัธ์	 ส่งผลให้สัดส่วนรายได้จากสายธรุกิจบรกิารทางการแพทย์	 (B3)	 ในปี	2561	 เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ	
45.79	จากร้อยละ	27.30	ในปี	2560	ขณะทีสั่ดส่วนรายได้ของสายธุรกจิอาหารและเครือ่งด่ืมลดลง	ท้ังกลุ่มธุรกิจ
อตุสาหกรรมและผู้ประกอบการด้านระบบบำาบัดนำา้	(B1)	และกลุ่มธุรกิจเพ่ือการพาณชิย์และท่ีพกัอาศยั	(B2)	โดย
ลดลงจากร้อยละ	18.90	และร้อยละ	53.80	ในปี	2560	เป็นร้อยละ	15.31	และร้อยละ	38.90	ในปี	2561	ตามลำาดบั	

75.00 98.16 86.79 100.5120.55% 24.89% 18.90% 15.31%

B1 : กลุ่มธุรกิจ
อุตสำหกรรมและ 
ผู้ประกอบกำรด้ำนระบบ
บ�ำบัดน�้ำ (Industrial & 
OEM)

2558 2559 2560 2561สัดส่วน 
(%)

สัดส่วน 
(%)

สัดส่วน 
(%)

สัดส่วน 
(%)

รำยได้รวมและสัดส่วนรำยได้ จ�ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจ หน่วย : ล้ำนบำท

สำยธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม (Food & Beverages)

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

18



212.78

77.13

209.2

86.95

247.08

125.39

255.47

300.73

58.31%

21.14%

53.05%

22.05%

53.80%

27.30%

38.90%

45.79%

B2 : กลุ่มธุรกิจเพื่อกำร
พำณิชย์และที่พักอำศัย 
(Commercial &  
Residential)

B3 : กลุ่มธุรกิจบริกำร
ทำงกำรแพทย์ (Medical 
Service)

2558 2559 2560 2561สัดส่วน 
(%)

สัดส่วน 
(%)

สัดส่วน 
(%)

สัดส่วน 
(%)

รำยได้รวมและสัดส่วนรำยได้ จ�ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจ (ต่อ) หน่วย : ล้ำนบำท

สำยธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม (Food & Beverages)

สำยธุรกิจบริกำรทำงกำรแพทย์ (Medical Service)

รำยได้รวม 364.91 394.31 459.26 656.71100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและ	
ข้อพงึปฏบิติัในการทำางาน	(รายละเอยีดเพิม่เติม	www.filtervision.co.th)	
เพื่อให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกระดับนำาไปเป็นหลักในการ
ทำางานและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม		
ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อสำาคัญ	 ได้แก่	 1)	 จรรยาบรรณกรรมการบริษัท		
2)	จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย	3)	จรรยาบรรณพนักงาน	4)	การดูแล
ให้มีการปฏบิตัติามจรรยาบรรณและการทบทวนจรรยาบรรณขององค์กร	
5)	การแจ้งข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ	6)	วนิยั	และ	7)	นโยบายการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชั่น	นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังได้จัดทำาคู่มือพนักงาน		
ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ผ่าน	QR	Code	 และสามารถเปิดดูได้ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ	พร้อมระบุบทลงโทษทางวินัยในคู่มือพนักงานด้วย	
	 นอกเหนือจากนี้	 บริษัทฯ	 ได้จัดกิจกรรม	Morning	 Talk	
เป็นประจำาทุกเดือน	 เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน	 เพื่อให้พนักงานได้รับทราบผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ	 และ
บรษิทัย่อย	และข้อกงัวลต่างๆ	ท่ีเกิดขึน้ในช่วงน้ัน	รวมถงึส่งเสรมิขวญักำาลัง
ใจของพนกังานในการทำางาน	ให้ปฏบัิติหน้าท่ีอย่างเต็มกำาลังความสามารถ
เพื่อให้บรรลุผลสำาเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย

จรรยาบรรณในการดำ เนินธุรกิจ
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นโยบายการกำกบัดูแลกิจการที่ดี
	 ปี	 2561	คณะกรรมการได้ทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	
ของบริษัทฯ	 โดยปรับปรุงและเพิ่มเติมบทบาทของคณะกรรมการในการ	
พัฒนาความย่ังยืนองค์กร	 และพิจารณาให้สอดคล้องกับหลักการกำากับ	
ดูแลกิจการท่ีดี 	 สำาหรับบริษัทจดทะเ บียน	 ป ี 	 2560	 ของสำานักงาน	
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 (รายละเอียด
เพิ่มเติม	 –	 รายงานประจำาปี	 2561	 และนโยบายการกำากับดูแลกิจการ		
www.filtervision.co.th)

	 ปี	2561	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่นของบริษัทฯ	และ
บริษัทย่อย	คณะกรรมการบริษัทจึงได้พิจารณาทบทวนและนำาหลักปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	
สำาหรบับรษัิทจดทะเบยีน	ปี	2560	(Corporate	Governance	Code	for	listed	companies	2017)	ของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแล
กิจการของบริษัทฯ	 ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งท่ี	 5/2561		
เมื่อวันที	่12	ธันวาคม	2561	และให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่	13	ธันวาคม	2561	(www.filtervision.co.th)	

โครงสร้างและการกำ กับดูแลกิจการ
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โครงสร้างการกำกบัดูแลกิจการ
	 โครงสร้างการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ	คณะกรรมการมีบทบาทในการกำาหนดนโยบายและ
กรอบการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนและมอบหมายให้ฝ่ายจัดการนำาโดยกรรมการผู้จัดการและผู้จัดการทั่วไป
ทำาหน้าท่ีบรหิารจดัการและดแูลการปฏบิติังานด้านความย่ังยนืของบรษัิทฯ	และบรษิทัย่อย	โดยแต่งต้ังคณะทำางาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งประกอบด้วยผู้จัดการของฝ่ายและแผนกต่างๆ	ทั้งจากบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	และมี
เลขานุการบริษัททำาหน้าที่เลขานุการคณะทำางานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการทั่วไป

คณะทำางานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการบริษัท

ประธาน	:		 กรรมการผู้จัดการ
คณะทำางาน	:		 ผู้จัดการฝ่าย/
		 หัวหน้าแผนก
เลขานุการ	:	 เลขานุการบริษัท
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ (ด้านความยั่งยืน)

	 คณะกรรมการบรษิทัได้จดัให้มีการทบทวนนโยบายการกำากบัดแูลกิจการ
ของบริษัทฯ	ตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 สำาหรับบริษัทจดทะเบียน	ปี	 2560		
เพื่อเป้าหมายที่จะสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน	 โดยกำาหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำาสูงสุดขององค์กรท่ีจะนำาพาองค์กร	
สู่ความยั่งยืนได้	ดังนี้
	 (1)	กำาหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัตถุประสงค์	กลยุทธ์	และแผนงานหลักใน
การดำาเนินธุรกิจ	 ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ	 เพื่อให้บรรลุ	
เป้าหมายการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน	 รวมถึงดูแลให้มีการทบทวนอย่างน้อย	
ปีละ	1	ครั้ง
	 (2)	 กำากับดูแลและติดตามการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์	กลยทุธ์	แผนงาน	และงบประมาณของบรษิทัฯ	รวมถงึนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการ	จรรยาบรรณธุรกิจ	และนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
	 (3)	จดัให้มีการบรหิารความเส่ียง	กำาหนดนโยบายและกำากับดแูลการบรหิาร
ความเสี่ยงของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและมีประสิทธิผล
	 (4)	 ติดตามและดูแลให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปเพื่อประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของ	
บริษัทฯผู้ถือหุ้นทุกราย	ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ	่รายย่อย	และผู้ถือหุ้นสถาบัน	ตลอดจน	
ผู้มีส่วนได้เสียอืน่	ได้แก่	พนกังาน	ลูกค้า	คูค้่า	คูแ่ข่ง	เจ้าหนี	้ชมุชน	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	
รวมถึงดูแลให้ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายกำาหนด	
	 (5)	ส่งเสรมิและสนบัสนุนการสร้างมลูค่าเพิม่ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยี
ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ	ด้วยการ
พัฒนาความรู้	ทักษะ	และคุณลักษณะของพนักงานทุกระดับให้มีศักยภาพสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เป้าหมาย	และวิสัยทัศน์องค์กร
	 (6)	ส่งเสริมและปลูกจิตสำานึกพนักงานทุกระดับให้มีคุณธรรม	จริยธรรม	
และปฏิบัติหน ้าที่ด ้วยความรับผิดชอบตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ		
จรรยาบรรณธุรกิจ	 และนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด		
รวมถึงไม่ใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน	ข้อมูล	และโอกาสของบริษัทฯ
	 (7)	 ติดตามและดูแลให้มีการจัดทำาและเปิดเผยรายงานความย่ังยืน	
อย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
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นโยบายด้านความยั่งยืน
	 •	กำรก�ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance)	 บริษัทฯ	 มีนโยบายดำาเนินธุรกิจอย่าง	
มีจริยธรรม	ซื่อสัตย์	 และโปร่งใส	บนพ้ืนฐานของการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได	้
ส่วนเสียทุกฝ่าย	 ยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	 และข้อบังคับต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง	 ไม่กระทำาหรือ	
สนับสนุนการทุจริตและคอร์รัปชั่น	 และให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และบุคลากรทุกระดับยึดถือเป็นบรรทัดฐานใน	
การปฏิบัติงาน	เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน	
	 •	กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและสมดุล (Triple Bottom Line)	บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด
การพฒันาอย่างยัง่ยืนและสมดุลท้ัง	3	ด้าน	ท้ังด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	โดยบรูณาการแนวคดิเข้าไป
ในกระบวนการดำาเนินงานทุกระดับของบริษัทฯ	สร้างผลตอบแทนและคุณค่าทางธุรกิจไปพร้อมกับสังคมและ	
สิ่งแวดล้อม	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับประโยชน์และบรรลุผลสำาเร็จตามวิสัยทัศน์ได้ในที่สุด	
	 •	กำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management)	บริษัทฯ	ตระหนักถึงบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อกลยุทธ์และทศิทางการดำาเนินธรุกจิของบรษัิทฯ	จงึให้ความสำาคญัและคำานงึถงึผูมี้ส่วน
ได้เสยีทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอก	โดยพจิารณากำาหนดพนัธกิจและนโยบายในการตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล	
	 •	กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation Management)	บริษัทฯ	ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
นวตักรรมในองค์กร	เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ทางธรุกิจ	ท้ังจากการพฒันาผลิตภณัฑ์	กระบวนการผลิต	หรอืบรกิาร
ในรูปแบบใหม่	 ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนให้แก่องค์กร	หากช่วยสร้างรายได้	 ลดต้นทุนหรือ	
ลดการใช้ทรัพยากรแล้ว	ย่อมเกิดผลดีต่อทั้งเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
	 •	กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Employee Engagement)	 ด้วยตระหนักถึงความสำาคัญของ
บุคลากรซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญในการผลักดันการดำาเนินธุรกิจให้ประสบผลสำาเร็จตามเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้	
บริษัทฯ	จึงให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์	(Human	Capital	Management)	ด้วยการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเน่ือง	ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด	 แบ่งปันความรู้	 และแลกเปล่ียน	
เรยีนรูร้ะหว่างพนักงานและคูค้่าหรอืผูมี้ส่วนได้เสียอืน่	ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของพนักงานในการพฒันาองค์กร
สู่ความยั่งยืนด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		
	 •	กำรร่วมแรงและแบ่งปัน (Collaborative Sharing) 	บรษิทัฯ	มุ่งดำาเนินธรุกิจด้วยความรบัผิดชอบ	
พฒันาขดีความสามารถทางการแข่งขนัด้วยนวตักรรมของผลิตภณัฑ์และบรกิารโดยร่วมกับคูค้่า	ชมุชน	สังคม
หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นในการจัดทำาโครงการหรือกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ต่อบริษัทฯ	 และผู้มีส่วนได้เสีย	
ควบคู่ไปพร้อมกัน	โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ	ในการทำาโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะสร้างผล
ประโยชน์และคุณค่าต่อบริษัทฯ	ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน

	 ปี	 2561	บริษัทฯ	 ได้เริ่มจัดทำาโครงการการพัฒนาองค์กรที่ย่ังยืน	 (Corporate	Sustainability	
Development)	 พร้อมปรับวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และค่านิยมองค์กร	 เพื่อขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความย่ังยืน	
โดยมีเป้าหมายท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า	 (Value	Chain)	ด้วยการส่งมอบ
และแบ่งปันคุณค่าที่ดีให้แก่กัน	พร้อมดูแลให้เกิดความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

การบริหารจัดการความยั่งยืน
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กรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืน (SD Framework)

	 ด้วยเป้าหมายท่ีจะยกระดบัคณุภาพชวีติของผู้มีส่วนได้เสียตามวสัิยทัศน์ใหม่	“เรายกระดบัคณุภาพ
ชีวิตคุณ”	 โดยให้เกิดความสมดุลทั้ง	 3	ด้าน	 ท้ังด้านเศรษฐกิจ	 (Economic)	ด้านสังคม	 (Social)	 และด้านส่ิง
แวดล้อม	 (Environment)	 บนพื้นฐานของ	1)	การมีการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 2)	 การต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชั่น	3)	การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	4)	การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	5)	การส่งเสริมนวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์และบรกิาร	6)	การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานด้วยความรบัผิดชอบ	7)	การร่วมแบ่งปันผลประโยชน์
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม	และ	8)	การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร
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การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

		 บริษัทฯ	 มีนโยบายดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยแบ่งผู้มีส่วน	
ได้เสียเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	
 (1) ผู้มีส่วนได้เสียหลัก (Primary Stakeholders) ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโดยตรง	
โดยได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบธุรกิจ	ได้แก	่ผู้ถือหุ้น	พนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	คู่แข่ง		
เจ้าหนี	้ชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	
 (2) ผู้มีส่วนได้เสียรอง (Secondary Stakeholders) 	ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม	
โดยได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบธุรกิจ	 ได้แก่	 เศรษฐกิจ	หน่วยงานกำากับดูแล	
สื่อมวลชน
	 ท้ังนี	้ในการดูแลผู้มีส่วนได้เสยี	บรษิทัฯ	ได้กำาหนดผู้รบัผดิชอบและจดัให้มเีครือ่งมอืและช่องทางต่างๆ	
ในการค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม	เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนได้ในที่สุด
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ผู้ถือหุ้น /  
นักลงทุน

พนักงำน

ลูกค้ำ / 
ผู้บริโภค

คู่แข่ง

•		การกำากบัดแูลกิจการท่ีด	ี
•	ความยั่งยืนของธุรกิจ	
•	การบริหารจัดการ	
	 ความเสี่ยง	
•	การดำาเนินธุรกิจเติบโต	
	 ต่อเนื่อง

•	ได้รับผลตอบแทนและ	
	 สวัสดิการที่เหมาะสม		
•	ได้รับโอกาสพัฒนา	
	 ความรู้และทักษะในการ	
	 ปฏิบัติงาน	
•	มีความก้าวหน้าและ	
	 มั่นคงในตำาแหน่งงาน	
•	การมีส่วนร่วมและได	้
	 แสดงความคิดเห็น	
•	สภาพแวดล้อมในการ	
	 ทำางานที่ปลอดภัย	
•	สนับสนุนคุณแม่ในการ	
	 เลี้ยงดูลูก

•	ผลิตภัณฑ์และบริการดี		
	 มคีณุภาพ	ราคาเหมาะสม	
•	ความปลอดภัยของ	 	
	 ข้อมูลลับทางการค้า	
•	บริการหลังการขายที่ด	ี
•	ส่งมอบงานตามกำาหนด	
	 เวลา	
•	ลดผลกระทบต่อ	
	 สิ่งแวดล้อม

•	การแข่งขันที่เป็นธรรม	
	 และเท่าเทียม	
•	การปฏิบัติตามกฎหมาย	
	 และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

•	การให้ผลตอบแทนจาก	
	 การลงทุนที่เป็นรูปธรรม	
	 และต่อเนื่อง	
•	ความโปร่งใสและ	
	 ตรวจสอบได้	
•	การต่อต้านการทุจริต	
	 และคอร์รัปชั่น	
•	การจัดทำาโครงการการ	
	 พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน

•	ให้ผลตอบแทนและ	
	 สวสัดกิารในระดับที	่
	 เหมาะสม	เปรียบเทียบ	
	 ได้กับตำาแหน่งงานใน	
	 ระดับเดียวกันของ	
	 อุตสาหกรรม	
•	ประเมินผลการปฏบิติังาน	
	 อย่างเป็นธรรม	
•	จดัอบรมให้ความรู	้พัฒนา	
	 ศักยภาพพนักงานตาม	
	 ตำาแหน่งงาน	
•		ห้องนมแม	่
•	รับฟังความคิดเห็นและ	
	 นำามาพิจารณาปรับปรุง

•	ส่งมอบผลิตภัณฑ์และ	
	 บริการที่มีคุณภาพตาม	
	 กำาหนดเวลา	
•	รักษาข้อมูลความลับทาง	
	 การค้าของลูกค้า	
•	เพิ่มช่องทางการขาย	
	 รูปแบบดิจิตอล	
•	มีความรับผิดชอบต่อ	
	 ผลิตภัณฑ์และบริการ	
•	พัฒนานวัตกรรม	
	 ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง

•	ดำาเนินธุรกิจอย่างม	ี
	 จริยธรรมตาม	
	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	การประชุมผู้ถือหุ้น	
•	Opportunity	Day		
	 ทุกไตรมาส		
•	รายงานประจำาป	ี/	
	 แบบ	56-1	/	รายงาน	
	 ความยั่งยืน	
•	เว็บไซต์ของบริษัทฯ		
	 และช่องทางการสื่อสาร	
	 ดิจิทัล	ได้แก่		
	 Facebook,		Line	
•	นักลงทุนสัมพันธ์

•	การประชุม		
	 Morning	Talk		
•	การสื่อสารผ่าน		
	 Line	Group		
•	กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน	
•	การสำารวจความ	
	 พงึพอใจและความผูกพนั	
	 ประจำาป	ี
•	ช่องทางรับความคิดเห็น	
	 และรับเรื่องร้องเรียน

•	Call	Center	
•	ศูนย์บริการลูกค้า	
•	การประชุม	/	สัมมนาให	้
	 ความรู้เกี่ยวกับ	
	 ผลิตภัณฑ	์
•	การรบัฟังความคดิเห็น	/		
	 รับเรื่องร้องเรียน

•	รายงานประจำาป	ี
•	รายงานการพัฒนา	
	 อย่างยั่งยืน	
•	การแจ้งเบาะแส	/		
	 ข้อร้องเรียน

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง กำรตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทำงกำรมีส่วนร่วม

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561
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เจ้ำหนี้

หน่วยงำนก�ำกับ
ดูแล (ภำครัฐ / 
ตลท. / ก.ล.ต. / 
เจ้ำของสถำนที่ 
หรืออำคำร)

ชุมชน / สังคม / 
สิ่งแวดล้อม

•	เปิดเผยข้อมูลการเงิน	
	 ตามความจริง	
•	ชำาระเงินครบถ้วนตาม	
	 กำาหนดเวลา	
•	การบริหารจัดการ	
	 ความเสี่ยง

•	การปฏิบัติกฎหมาย		
	 ประกาศกฎเกณฑ์และ	
	 ระเบียบต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	
•	การกำากับดแูลกิจการท่ีด	ี
•	การดำาเนินธุรกิจบน	
	 พื้นฐานของคุณธรรม		
	 จริยธรรม	
•	สนับสนุนนโยบายและ	
	 การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ	
•	การพัฒนาองค์กร	
	 สู่ความยั่งยืน

•	คำานึงถึงผลกระทบที่ม	ี
	 ต่อชุมชน	/	สังคม	/		
	 สิ่งแวดล้อม	
•	ลดผลกระทบต่อชุมชน	/		
	 สังคม	/	สิ่งแวดล้อม	
•	รับฟังความคิดเห็นของ	
	 ชุมชน	/	สังคม	/	
	 สิ่งแวดล้อม

•	ให้ข้อมูลทางการเงิน	
	 ถูกต้องเชื่อถือได้	
•	ปฏิบัติตามเงื่อนไข	
	 สัญญา	
•	มีการบริหารจัดการ	
	 ความเสี่ยงที่ดี

•	ประกอบธุรกิจภายใต	้
	 กรอบของกฎหมายและ	
	 ประกาศต่างๆ	ที	่
	 เกี่ยวข้อง	
•	กำาหนดนโยบายการ	
	 กำากับดูแลกิจการและให	้
	 กรรมการ	ผู้บริหาร	และ	
	 พนักงานยึดถือ	
	 เป็นแนวปฏิบัต	ิ
•	การปฏิบัติตามและให	้
	 ความร่วมมือในการจัด	
	 กิจกรรมต่างๆ		
•	การจัดทำาโครงการการ	
	 พัฒนาองค์กรยั่งยืน

•	สนับสนุนกิจกรรมที	่
	 จะช่วยยกระดับคุณภาพ	
	 ชีวิตของชุมชน	/	สังคม		
•	พัฒนานวัตกรรมลด	
	 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	
•	จัดให้มีหน่วยงานรับ	
	 ข้อเสนอแนะ	/	ข้อร้องเรยีน	
	 ของชุมชน	/	สังคม

•	การประชุม	
•	โทรศัพท	์/	อีเมล์	/	
	 สื่อสังคมออนไลน	์
•	ข้อเสนอแนะ	/		
	 ข้อร้องเรียน

•	รายงานประจำาป	ี
•	รายงานความยั่งยืน	
•	เว็บไซต์ของบริษัท	
•	โทรศัพท	์/	อีเมล์	/	สื่อ	
	 สังคมออนไลน	์
•	การจดักิจกรรมต่างๆ		
	 ร่วมกนั	
•	ข้อเสนอแนะ	/	
	 ข้อร้องเรียน

•	โทรศัพท	์/	อีเมล	์/		
	 สื่อสังคมออนไลน	์
•	ผู้บริหาร	/	พนักงาน	
•	กิจกรรมต่างๆ	ที่จัดขึ้น	
	 ร่วมกับชุมชน	/สังคม

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง กำรตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทำงกำรมีส่วนร่วม

คู่ค้ำ /  
พันธมิตรธุรกิจ

•	การดำาเนินธุรกิจด้วย	
	 ความซื่อสัตย์และ	
	 เป็นธรรม	
•	การปฏิบัติตาม	
	 ข้อตกลง	/	สัญญา	
•	การรักษาผลประโยชน	์
	 ร่วมกัน	
•	การชำาระเงินตาม	
	 กำาหนดเวลา

•	สัญญาซื้อขายโปร่งใสและ	
	 เป็นธรรม	
•	ปฏิบัติตามข้อตกลง	/	
	 	สัญญา	
•	ส่งเสรมิและพฒันศกัยภาพ	
	 ที่จะเติบโตไปด้วยกัน	
•	ชำาระเงินตามกำาหนด

•	การประชุม	
•	การจัดอบรม	/	สัมมนา	
	 ให้ความรู้	
•	รายงานความยั่งยืน	
•	โทรศัพท	์/	อีเมล์	/		
	 สื่อสังคมออนไลน์
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•	บริษัทฯ	ตระหนักถึงความ
สำาคัญของบุคลากร	(Human	
Capital)	ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญใน
การขับเคลื่อนธุรกิจและสร้าง
มูลค่าองค์กรให้เป็นไปตาม	
วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และกลยุทธ	์
ที่กำาหนดไว้	ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงได้
จัดทำาแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง	
พร้อมส่งเสริมให้เป็นองค์กร	
แห่งการเรียนรู้	(Learning	
Organization)	ผ่านระบบการ
จัดการความรู้	(Knowledge	
Management)	และเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากร	ทั้งการ
สอนงาน	(Coaching)	และ	
การแบ่งปันความรู้	(Knowledge	
Sharing)	ด้วยการฝึกอบรม	
รูปแบบเดิมและระบบ	e-learning	
รวมถึงส่งเสริมให้พนักงาน	
ต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนา
นวัตกรรม	(Innovation)	เพื่อ
เป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพ
ชีวิตผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	
และบริษัทย่อย

•	บริษัทฯ	จัดให้มีกระบวนการ	
ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า	ตลอดจน
ความคาดหวังของผู้บริโภค		
(End	Customer)		
ผ่านกระบวนการ	Smart		
Solution	ด้วยความต้องการที่
หลากหลายและแตกต่างกันไปใน
แต่ละกลุ่มธุรกิจ	บริษัทฯ	จึง
สนับสนุนการมีส่วนร่วม	พัฒนา
และสร้างความสัมพันธ์ที่ด	ี
กับลูกค้า	(Customer	
	Engagement)	เพื่อให้สามารถ
จัดหาและออกแบบ	รวมถึงพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ	
ที่เหมาะสม	และตรงกับความ
ต้องการลูกค้า	รวมถึงเป็นไปตาม
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศ	
และระดับสากล	อันจะนำาไปสู	่
การเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันต่อไป

•	เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่จะช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้
เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า		
บริษัทฯ	จึงให้ความสำาคัญกับ	
การคัดเลือกคู่ค้า/ซัพพลายเออร์
ที่ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	
ปฏิบัติตามกฎหมายและ	
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน	และ
มาตรฐานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย	รวมถึงไม่ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา	
ของผู้อื่น	เพื่อร่วมสร้างการ
เติบโตและคุณค่าทางธุรกิจ	
อย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

ปี 2561
We Lift Our People Life We Lift Our Customers Life We Lift Our Partners Life

ปี 2562 ปี 2563

กลยุทธ์ความยั่งยืน ปี 2561 - 2563
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กระบวนการหาประเด็นสำคญั

	 บริษัทฯ	ได้จัดให้มีกระบวนการประเมินประเด็นที่สำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	
โดยพิจารณาจากปัจจัยหลัก	 2	 ประการ	 ได้แก่	 1)	 ผลกระทบและโอกาสท่ีมีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ	
2)	ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญหรือสนใจเป็นพิเศษ	 และมีขั้นตอนในการประเมินประเด็นสำาคัญด้าน
ความยั่งยืน	ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1. 
กำรระบุประเด็นที่ส�ำคัญ 

ขั้นตอนที่ 2. 
กำรจัดล�ำดับประเด็น 
ที่ส�ำคัญ

ขั้นตอนที่ 3. 
กำรทวนสอบประเด็น 
ที่ส�ำคัญ

ในการประเมินเพื่อระบุประเด็นที่สำาคัญ	บริษัทฯ	ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์
และสภาพแวดล้อมตามหลกั	SWOT	Analysis	เพือ่หาจดุอ่อน	จดุแขง็	โอกาส	
และอุปสรรค	และนำาไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำากลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของ	
บรษิทัฯ	และบรษัิทย่อย	โดยพจิารณาร่วมกับกรอบการรายงานสากล	Global	
Reporting	Initiative	(GRI)

การจัดลำาดับความสำาคัญของแต่ละประเด็น	พิจารณาจากผลกระทบและ
โอกาสที่มีต่อการดำาเนินกิจการของทั้งบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	รวมถึงความ
สนใจของผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งหากให้ความสนใจมาก	แสดงว่า	ประเด็นดังกล่าว	
ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียมาก

จดัให้มีการทวนสอบประเดน็ท่ีสำาคญัโดยคณะกรรมการบรหิาร	โดยมปีระธาน	
กรรมการบริหารทำาหน้าท่ีประธานท่ีประชุม	 เพื่อร่วมกันพิจารณาประเด็นท่ี
มีนัยสำาคัญทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการดำาเนินงานของ	
บริษัทฯ	และบริษัทย่อย	ตลอดจนชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
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จ�ำนวนครั้ง

จ�ำนวนครั้ง

จ�ำนวนครั้ง

จ�ำนวนผู้เข้ำ
อบรม (รำย)

จ�ำนวนผู้เข้ำ
อบรม (รำย)

จ�ำนวนผู้เข้ำ
อบรม (รำย)

จ�ำนวนชั่วโมง
กำรอบรม

จ�ำนวนชั่วโมง
กำรอบรม

จ�ำนวนชั่วโมง
กำรอบรม

4

4

4

222

142

205

12

24

13.5

15

7

10

488

194

571

354

42

57

0

25

9

0

579

9

0

75

4.5

8

3

7

6

4

8

50

18

42

27

39

30

716

919

793

416

159

117

2561

2559

2560

รำยกำร On the Job
TrainingOrientation Public

Training
In-house
Trainingปี รวม

ข้อมูลกำรอบรมผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ปี 2559 – 2561

ประเด็นด้านความยั่งยืนทีส่ำคญั

	 ในการประเมินประเด็นที่มีนัยสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยเพื่อระบุประเด็นและ
จดัลำาดบัความเส่ียงด้านความย่ังยนื	บรษัิทฯ	ใช้แนวทางของ	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	โดยพจิารณา
ระดับอิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อท่ีจะได้กำาหนดแนวทางการจัดการท่ี	
เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร	

 (1) กำรพัฒนำทุนมนุษย์ (Human Capital Development)
	 บริษัทฯ	ตระหนักถึงความสำาคัญของบุคลากรในฐานะทุนมนุษย์ท่ีจะร่วมสร้างการเติบโตให้แก่
กิจการ	จงึได้จดัให้มีการอบรม	แลกเปล่ียนและเรยีนรูแ้ก่พนักงานท้ังหลักสูตรท่ีจดัขึน้ในองค์กรและภายนอก
องค์กร	เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะในการทำางาน	การสื่อสาร	ความคิด	ตลอดจนทักษะการเป็นผู้นำาแก่
ผู้บริหารด้วย

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2561
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

30



	 •	กำรอบรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	ด้วยตระหนกัถงึความสำาคญัของการบรหิารความเส่ียง	บรษัิทฯ	
จึงได้จัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	ดังนี้
	 (1)	การอบรมเรือ่ง	Governance	Risk	and	Compliance	(GRC)	แก่ผู้บรหิารเม่ือวนัท่ี	14	กรกฎาคม	
2561	 โดยคุณไพรัชศรีวิไลฤทธ์ิ	 เลขานุการบริษัทและผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	สำานักกำากับดูแลกิจการ	
บริษัท	ทิสโก้	ไฟแนนเชียล	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)	
	 (2)	การอบรมเรื่อง	Risk	Management	Workshop	ครั้งที่	1/2561	 เมื่อวันที่	24	ตุลาคม	2561		
โดย	ดร.วิจิตร	เตชะเกษม	เพื่อให้ผู้บริหารระดับกลางได้ทราบถึงความสำาคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง	
ตลอดจนระบุความเสี่ยง	ประเมินความเสี่ยง	และบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานของตนได้	

	 •	 กิจกรรมวันเด็กย่ังยืน เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นต่อเน่ืองเป็นปีท่ี	 4	 แล้ว	 ซึ่งการจัดงานวันเด็กย่ังยืน		
มีวัตถุประสงค์หลัก	 เพื่อสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน	 รวมถึงครอบครัวของผู้บริหาร	
และพนักงาน	อีกท้ังเพื่อเป็นการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันภายในองค์กร	ตลอดจนสร้างความรู้	
ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยสู่บุคลากรทุกระดับ	
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	 •	Workshop ช่ำงเทคนิค	 บริษัทฯ	 จัดให้มีการพัฒนาและทบทวนความรู้ช่างอยู่เสมอ	 เพื่อให้	
ช่างเทคนิคสามารถนำาความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาทักษะงานของตนเองและทีมงานต่อไป	ซึ่งใน	Workshop	ก็มีทั้ง
การให้ความรูแ้ละการแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่างกันจากการทำางานและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน	เพือ่ให้สามารถ
นำาไปต่อยอดและนำาไปปฏิบัติได้จริงในการทำางาน

	 •	ความรู้ไฟฟ้าเบื้องต้น	สำาหรับการปฏิบัติงาน	บริษัทฯ	ได้จัดอบรมช่างเทคนิคและพนักงานที่สนใจ
ได้รับความรู้เรื่องไฟฟ้าเบ้ืองต้น	 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน	 รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้กับการติดต้ังและ
บำารุงรักษาระบบบำาบัดนำ้าให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 (2) INNOVATION 
	 บริ ษัทฯ	 ส ่งเสริมและเป ิดโอกาสให ้พนักงาน	
ได้ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ	 ท้ังเพื่อตอบสนอง	
ความต้องการลูกค้าและการดแูลให้นำา้ท่ีผ่านระบบบำาบัดนำา้น้ัน
มีคุณสมบัติตามมาตรฐานของแต่ละอุตสาหกรรม	เพือ่ป้องกัน
และลดกระทบด้านลบต่อผู้บริโภค	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น	
ทั้งชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

	 •	 ระบบผลิตน�้ำแข็งปลอดเชื้อ (Innovatek 
Bacteria-Free Ice) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการออกแบบระบบ
บำาบัดนำ้าท่ีจะเข้าสู่เครื่องผลิตนำ้าแข็ง	 เพื่อให้ได้นำ้าแข็งท่ีสะอาด
ปราศจากการปนเป้ือนของจลิุนทรย์ี	และได้คณุภาพมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข	ฉบับท่ี	 78	 (พ.ศ.	 2527)	
และฉบับที่	137	(พ.ศ.	2534)	เรื่อง	นำ้าแข็ง	ด้วยการฆ่าเชื้อโรค
จากนำ้าโอโซน	 เพื่อปกป้องให้ปราศจากการปนเปื ้อนของ	
เชื้อโรค	 ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี	 ท้ังจาก	
ร้านสะดวกซื้อ	ร้านอาหารและเครื่องดื่ม	รวมถึงโรงแรม	
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	 นอกจากน้ี	 ในการออกแบบระบบบำาบัดนำ้าบริษัทฯ	 ยังให้ความสำาคัญกับอายุการใช้งาน	ด้วยการ
ควบคมุการเกิดตะกรนัสะสมของเครือ่งทำานำา้แขง็	เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการใช้งานให้สามารถทำางานได้ต่อเน่ือง	
โดยไม่หยุดชะงัก	ซึ่งจะทำาให้ลูกค้าไม่เสียโอกาสในการหารายได้	อีกท้ังช่วยลดต้นทุนการซ่อมบำารุงและรักษา
อุปกรณ์อีกด้วย	ปัจจุบันมีการติดต้ังและใช้งานจริงแล้วโดยเฉพาะร้านท่ีเป็นแฟรนไชส์ชั้นนำาท้ังในประเทศและ	
ต่างประเทศ

 (3) ควำมรับผิดชอบต่อสินคำ้และบริกำร
	 ในปี	 2561	บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้า		
เพื่อส่งต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	ดังนี้
	 •	งำนโครงกำร ติดตั้ง UF Membrane รุ่น AQU250-GH : ระบบ : UF Membranes	เพื่อใช้ใน
การบำาบัดนำ้า	ประกอบด้วย	UF	Membrane	รุ่น	AQU250-GH	และตู้ควบคุมระบบ	

	 •	Water INT หรือระบบ Intelligent Water 
Injection เป็นนวัตกรรมประหยัดพลังงานไฟฟ้าอัจฉริยะ
สำาหรับผู ้ประกอบการโรงแรม	 ร้านอาหาร	 และโรงงาน
อุตสาหกรรม	 ซึ่งช่วยลดการใช้พลังงานของเครื่องปรับ
อากาศได้ถงึ	20%	-30%	โดยทำาให้ระบบทำาความเยน็ทำางาน
ได้เรว็ขึน้	Compressor	มีอายกุารใช้งานนานขึน้	และสามารถ
ใช้กับเครือ่งปรบัอากาศได้ทุกขนาด	ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ่เพราะนับวันอากาศจะย่ิงร้อนขึ้นจาก
ปัญหาโลกร้อน	บริษัทฯ	 จึงได้พัฒนานวัตกรรมท่ีจะช่วย
ประหยัดและลดการใช้พลังงาน	ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอืได้ทดสอบการใช้งานของ	Water	
INT	โดยเปรยีบเทียบก่อนและหลงัการติดต้ัง	พบว่า	สามารถ
ลดการใช้พลังงานของเครื่องปรับอากาศได้จริง	 และได้
จำาหน่ายและติดต้ังให้กับลูกค้าแล้วต้ังแต่ปี	 2561	นอกจากน้ี		
ในปี	2562	ไตรมาสท่ี	1	มียอดส่ังซือ้แล้ว	7.00	ล้านบาท
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	 •	WASTWATER TREATMENT SYSTEM & RO SYSTEM เป็นระบบบำาบัดนำ้าเสียจากการ	
กระบวนการผลิตเครื่องประดับโดยบำาบัดนำ้าเสียเพื่อป้องกันไม่ให้นำ้าเสียจากกระบวนการผลิตถูกปล่อยออก
จากโรงงานผลิต	 และสร้างความเสียหายให้กับชุมชนหรือสภาพแวดล้อมภายนอก	 ท้ังน้ี	 ระบบบำาบัดนำ้าเสีย		
มีอุปกรณ์หลักประกอบด้วย	ถังเก็บนำ้าผิวดิน	 เครื่องสูบนำ้า	 	 ระบบบำาบัดนำ้าเสียด้วยก๊าซโอโซน	 ระบบบำาบัด	
นำ้าเสีย	โดยการปรับค่าความเป็นกรด-ด่าง	และตู้ควบคุมระบบ	

	 • งำนติดตั้ง ซ่อมแซมและปรับปรุง Clarify	 เพื่อปรับปรุง
คุณภาพนำ้าให้สามารถนำานำ้ากลับมาใช้ใหม่	ซึ่งประกอบด้วย	ถังตกตะกอน	
เครื่องสูบนำ้า	และตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า	
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 (4) กำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม (Fair Business 
Operation) จากการต่อยอดธุรกิจออกแบบและติดต้ังระบบบำาบัดนำ้าของ
หน่วยไตเทียมให้แก่สถานพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน	และการผลิตและ
จำาหน่ายนำ้ายาไตเทียม	 ในปี	 2558	บริษัทฯ	 ได้จัดต้ังบริษัท	 เคที	 เมดิคอล	
เซอร์วสิ	จำากดั	(KTMS)	เพือ่ประกอบธรุกิจสถานพยาบาลศนูย์ไตเทยีม	และ
เปิดหน่วยไตเทียมแห่งแรกท่ีถนนพัฒนาการในปี	 2559	ปัจจุบัน	KTMS	
มีหน่วยไตเทียมให้บริการรวม	5	 แห่ง	ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ	4	จังหวัด	
ได้แก่	 กรุงเทพมหานคร	ศรีษะเกษ	อุบลราชธานี	 และประจวบคีรีขันธ์	 และ	
ในปี	2562	บรษิทัฯ	มีแผนเปิดให้บรกิารหน่วยไตเทียมเพิม่	เพือ่รองรบัความ
ต้องการของผูป่้วยโรคไตระยะสุดท้ายทีจ่ำาเป็นต้องฟอกเลอืดอย่างต่อเนือ่ง	
	 ท้ังน้ี	 ด้วยมุ่งหวังให้ผู้ป่วยโรคไตระยะสุดท้ายสามารถเข้าถึง
บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมได้อย่างเท่าเทียมและในราคาท่ี	
เหมาะสม	บริษัทฯ	จึงกำาหนดค่าบริการในอัตราเดียวกับสิทธิเบิกจ่ายจาก
ระบบหลักประกันสุขภาพของรัฐที่ราคา	1,500	บาท	 เพื่อไม่ให้เป็นภาระค่า
ใช้จ่ายแก่ผู้ป่วยมากนัก	ด้วยค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลโรคไตนั้นค่อนข้างสูง	
ทำาให้ผู้ป่วยจำานวนมากไม่สามารถเข้ารับการรักษาที่เหมาะสมได้
	 ปัจจุบันหน่วยไตเทียมของ	KTMS	จำานวน	5	แห่ง	มีผู้ป่วยเข้ารับ
บริการจนเต็มอัตราแล้ว	 และในปี	 2562	 บริษัทฯ	 มีแผนขยายหน่วย	
ไตเทียมเดิม	 และเพิ่มหน่วยไตเทียมใหม่	 เพื่อให้สามารถรองรับจำานวน	
ผู้ป่วยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นได้

	 •		งำนตดิตัง้ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสยี 300 m3/hr เพือ่บำาบัดนำา้เสียท่ีมาจากโรงพยาบาล	ก่อนปล่อยออก
สู่แหล่งนำ้าธรรมชาติ	
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	 ปี	 2561	บริษัทฯ	 ได้เริ่มจัดทำาโครงการการพัฒนาองค์กรท่ีย่ังยืน	 (Corporate	Sustainability	
Development)	พร้อมปรับวิสัยทัศน์	พันธกิจ	 และค่านิยมองค์กร	 เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน	 โดยมี	
เป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า	(Value	Chain)	ด้วยการส่งมอบและแบ่ง
ปันคุณค่าที่ดีให้แก่กัน	พร้อมดูแลให้เกิดความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

	 บริษัทฯ	 มีนโยบายปฏิบั ติต ่อพนักงานทุกคนอย ่างเท ่าเทียมและจะไม ่ เ ลือกปฏิบัติจาก	
ความแตกต่างใด	 ท้ังเชื้อชาติ	ศาสนา	 เพศ	สถานภาพสมรส	หรือความไร้สมรรถภาพทางร่างกาย	 โดยดูแล	
ให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติตามหลักคำาสอนในศาสนาของตนได้

สรุปผลการดำ เนินงานด้านอื่นๆ ที่สำ คัญ

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

พิธีทางศาสนาอิสลาม	วันที่	20	สิงหาคม	2561
ไมโครเวฟ	อิสลาม

ตรุษจีน

สารทจีน

งานกฐิน	
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	 โครงการพี่ให้น้อง	 โรงเรียนตำารวจตระเวนชายแดน	จังหวัดกาญจนบุรี	บริษัทฯ	ร่วมกับชมรมรักษ์
ธรรมชาติ	 จัดกิจกรรมโครงการพี่ให้น้อง	 เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้และได้ร่วมแบ่งปัน	
ความสุขสู่น้องๆ	ผู้ด้อยโอกาสในสังคม	รวมถึงเป็นการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ร่วมกับสังคมในวงกว้าง	

การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม
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	 ด้วยความเชี่ยวชาญด้านระบบบำาบัดนำ้า	บริษัทฯ	ได้จัดกิจกรรมและเข้าร่วมกับองค์กรต่างๆ	ในการ
ให้ความรู้เก่ียวกับความสำาคัญของนำ้า	 คุณภาพนำ้า	 รวมถึงความจำาเป็นในการบำาบัดนำ้าของผู้ประกอบการ		
เพื่อให้มั่นใจว่า	ลูกค้าและผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัย

การแบ่งปันความรู้

Water	Quality	and	Effective	Sanitation	for	Manufacturing”	

15	มีนาคม	2561Thailand	Coffee	Fes
t	2018	วันที	่8	-	11	ม

ีนาคม	2561

Hotel	4.0	ลดต้นทุน	เพิ่มคุณภาพด้วยนวัตกรรม	28	มีนาคม	2561

การจัดการนำ้าในโรงงาน	18	ตุลาคม	2561

ธุรกิจโรงแรมไทย	ยุค	4.0	ต่อยอด	เติบโต
อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม	30	ตุลาคม	2561
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	 จากการท่ีบริษัทฯ	 เป็นสมาชิกของสมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 เอ็ม	 เอ	 ไอ		
บริษัทฯ	ได้สนับสนุนการทำางานของสมาคมมาโดยตลอด	และได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	ได้แก่	

การสนบัสนุนกิจกรรมของตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

MAI	Forum	2018

SET	Social	Impact	GYM
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	 บริษัทฯ	 ได้ส่งเสริมและรณรงค์ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการลดใช้ทรัพยากรด้วยการใช้กระดาษ
ท้ัง	 2	 หน้า	 การจัดทำาเอกสารอิเลคทรอนิกส์ในรูปแบบ	QR	Code	 การแยกขยะเพื่อนำากลับมาใช้ใหม่ได้		
และการลดฝุ่นในที่ทำางานด้วยการถอดรองเท้าเก็บไว้ในล็อคเกอร์	

การดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม

กระดาษใช้	2	หน้า

QR	Code

การลดฝุ่นในอาคาร
	-	ถอดรองเท้าเก็บไว

	้

ในล็อกเกอร์
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	 บริษัท	ฟิลเตอร์	 วิชั่น	จำากัด	 (มหาชน)	 ได้จัดทำารายงานความย่ังยืน	
เป็นประจำาทุกปี	 เพื่อเปิดเผยนโยบาย	กลยุทธ	 และกรอบการดำาเนินงานด้าน	
ความย่ังยืน	รวมถึงผลดำาเนินงานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืนของบริษัทฯ	
และบรษัิทย่อย	ซึง่ครอบคลุมต้ังแต่วนัท่ี	1	มกราคม	2561	–	31	ธนัวาคม	2561และ
เป็นการจดัทำาตามแนวทางการจดัทำารายงานความยัง่ยืนของ	Global	Reporting	
Initiative	(GRI)		โดยพิจารณาตามหลักสำาคัญ	4	ประการ	ได้แก่	การพิจารณา
บริบทแห่งความยั่งยืน	 (Sustainability	 Context)	 การประเมินประเด็นด้าน	
ความยั่งยืนท่ีสำาคัญ	 (Materiality)	 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล	
(Completeness)	 และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดทำารายงาน	
(Stakeholder	Inclusiveness)	
	 ในการจัดทำารายงานฉบับนี้	บริษัทฯ	ได้นำาเสนอกรอบการดำาเนินงาน
ด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 พร้อมประเด็นความย่ังยืน		
เพื่อให้ผู ้มีส ่วนได้เสียทราบถึงเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาองค์กรที	่
ยั่งยืนของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยท่ีจะดำาเนินการต่อไปเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ใหม	่		
“เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ”

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ช่องทางการติดต่อ

ฝ่ายเลขานุการบริษัท
บริษัท	ฟิลเตอร์	วิชั่น	จำากัด	(มหาชน)
95	ซอยรามอินทรา	117		
ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	
กรุงเทพมหานคร	10510
โทรศัพท์	:	+66	2518	2722	
โทรสาร	:	+66	2518	2723	
e-mail	:	cs@filtervision-thai.com
เว็บไซต์		www.filtervision.co.th
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GRI Index

102-1	
102-2	
102-3	
102-4	
102-5	
102-6	
102-7

6	
11-12	

6	
6-7	
13	

11-12	
14-16

102-9	
102-10	
	
102-11	
102-13

16-18	
18	
	

AR	P.71-73	
40

102-14 2-3

102-16 19-20

102-8 16

Name	of		the	organization	
Activities,	brands,	product,	and	services	
Location	of	headquarters	
Location	of	operation	
Ownership	and	legal	form	
Markets	served	
Scale	of	the	organization															

Supply	chain	
Significant	Changes	to	the	organization	and		
its	supply	chain	
Precautionary	Principle	or	approach	
Membership	of	association

Statement	from	senior	decision-maker

Values,	principles,	standards,	and	norms	of	behavior

Information	on	employees	and	other	workers

GRI 
STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)
GRI 101 : FOUNDATION 2016
GENERAL DISCLOSURES
ORGANIZATIONAL PROFILE

STRATEGY

ETHICS AND INTEGRITY
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102-40 25-27

102-42	
102-43	
102-44

25-27	
26-27	
26-27

102-26	

102-28	
102-29	

102-32

AR	P.60-61,	63	
	

AR	P.66	
22	
	

22

List	of	stakeholder	groups

Identifying	and	selecting	stakeholders	
Approach	to	stakeholder	engagement	
Key	topics	and	concerns	raised

Role	of		highest	governance	body	in	setting	purpose,		
values,	and	strategy								
Evaluating	the	highest	governance	body’s	performance		
Identifying	and	managing	economic,	environmental,	
and	social	impacts				
Highest	governance	body’s	role	in	sustainability	reporting																																												

GRI 101 : FOUNDATION 2016
GENERAL DISCLOSURES

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-18	
102-20

102-22

102-24

21	
22

AR	P.13-30	
	

AR	P.60-65

Governance	structure	
Executive-level	responsibility	for	economic,		
enviranment,	and	social	topics	
Composition	of	the	highest	governance	body		
and	its	committees	
Nominating	and	selecting	the	highest		
governance	body

GOVERNANCE

GRI 
STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)
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201-1 AR	P.7-8Direct	economic	value	generated	and	distributed

GRI 101 : FOUNDATION 2016
GENERAL DISCLOSURES
REPORTING PRACTICE

ECONOMIC PERFORMANCE

MATERIAL TOPICS
GRI 200 ECONOMIC STANDARD SERIES

102-45	
	
102-46	
102-47	
102-50	
102-52	
102-53	
102-54	
	
102-55

42	
	

42	
30-36	

42	
42	
42	
42	
	

43-46

Entities	included	in	the		consolidated	financial		
statements	
Defining	report	content	and	topic	boundaries	
List	of	material	topics	
Reporting	period	
Reporting	cycle	
Contact	point	for	question	regarding	the	report	
Claims	of	reporting	in	accordance	with	the			
GRI	standards	
GRI	content	index

GRI 
STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)

MATERIAL TOPICS
GRI 300 ENVIRONMENTAL STANDARD SERIES

404-1 30Average	hours	of	training	per	year	per	employee

EMISSIONS
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MATERIAL TOPICS
GRI 400 SOCIAL STANDARD SERIES
TRAINING AND EDUCATION

GRI 
STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)

413-1 38Operations	with	local	community	engagement,	
impact	assessments,	and	development	programs

LOCAL COMMUNITIES

103-1	
103-2	
103-3

	404-1

404-3

28	
9	

30	

30	

30

Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary	
The	management	approach	and	its	components	
Evaluation	of	the	management	approach

	Average	hours	of	training	per	year	per	employee

Percentage	of	employees	receiving	regular		
performance	and	career	development	reviews.
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