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สารประธานกรรมการบรษิทั 

(Message from the Chairman of the Board of Directors) 

 

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นนด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็น
ธรรม ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุ กฝ่าย ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนบูรณา
การผลประธยชน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียและร่วมเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น คณะกรรมการบริษัทจึงเห็นสมควร
ให้มีการปรัปรุงจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ประจ าปี 2560 และวิสัยทัศน์ใหม่ของบริษัท “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ” 

จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ เป็นคู่มือที่ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตน
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัททุกระดับ โดยระบุบทบาทและความรับผิดชอบที่พึงปฏิบัติต่อ
บริษัท เพ่ือนร่วมงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
เพื่อสะท้อนคุณค่าและหลักการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงเป็นกรอบการปฏิบัติต่อผู้อื่น เพ่ือหลีกเลี่ยง
การกระท าที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผู้มีส่วนได้เสียหรือชื่อเสียงของบริษัท  ดังนั้น บริษัทจึงก าหนดให้ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ศึกษาและท าความเข้าใจจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการ
ท างานนี้ และถือปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบคุณค่าที่
ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 

  

นายวิทิต  สัจจพงษ์ 

       ประธานกรรมการบริษัท 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

(Vision, Mission and Core Values) 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 We lift your life.  เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ 

 

พันธกิจ (Mission) 

 Human Touch, Expertise and Innovation 

มุ่งสร้างสรรค์บริการและผลิตภัณฑ์ที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ด้วยบุคลากรที่เอาใจใส่และเชี่ยวชาญ 

 Integrated Financial & Non-financial Benefits  

บูรณาการผลประโยชน์ทั้งทางการเงินและมิใช่การเงินให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

 Collaborative Sharing for Sustainable Development 

ร่วมแรงและแบ่งปัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน 
  

 

ค่านิยมองค์กร (Core Values) 

 F  Fulfillment  เติมเต็มคุณภาพชีวิต 

 V  Visionary  มุ่งอนาคตที่สดใสและยั่งยืน 

 C  Care   ใส่ใจให้บริการ 

 L  Lift    ยกระดับงานด้วยนวัตกรรม 

 I  Integration  บูรณาการประสานผลประโยชน์ 

 F  Faithful  รุ่งโรจน์ด้วยความซื่อสัตย์และคุณธรรม 

 E  Expertise  ปฏิบัติอย่างผู้เชี่ยวชาญ 
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1. แนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 บริษัทก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.1 ศึกษา ทบทวน และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

 1.2 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
  ธุรกิจ รวมถึงให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษากรณีผู้ใต้บังคับบัญชามีข้อสงสัย 

 1.3  กรณีไม่แน่ใจว่าการกระท าใดจะขัดต่อจรรยาบรรณ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานให้พิจารณาว่า 

  (1) การกระท านั้นขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีหรือไม่ 

  (2) การกระท านั้นขัดต่อนโยบาย ค่านิยมองค์กร นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และระเบียบปฏิบัติใด
   ของบริษัทหรือไม่ 

  (3) การกระท านั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียและภาพลักษณ์ของบริษัทหรือไม่ 

 หากการกระท านั้นขัดหรือส่งผลเสียต่อสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น ให้ยุติการกระท าหรือสอบถามแผนกทรัพยากร
มนุษย ์หรือเลขานุการบริษัท 
 

2.   วินัย 

 จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัท ถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยกรรมการผู้บริหาร และ
พนักงานทุกระดับยึดถือและปฏิบัติตาม หากมีการละเมิดหรือกระท าผิดจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการ
ท างานย่อมถูกสอบสวน และพิจารณาโทษทางวินัยตามที่ก าหนดไว้ของบริษัท ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างและอาจ
ได้รับโทษตามกฎหมาย หากกระท านั้นผิดกฎหมาย 

3. จรรยาบรรณธุรกิจ 

 บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ภายใต้กรอบคุณธรรม จริยธรรม และเพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกระดับเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้ก าหนดจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานให้ทุกคน
ยึดถือและน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 3.1 จรรยาบรรณกรรมการและผู้บริหาร  
 

 (1)  ปฏิบัติหน้าที่ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
 

 (2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส และเป็นธรรม 
 

 (3) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนโยบายการก ากับ
  ดูแลกิจการ 
 (4) หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับทางบริษัทไม่ว่าทางตรง
  หรือทางอ้อม 
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 (5) ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตน หรือใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์
  แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ รวมถึงไม่กระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์
  ของบริษัท 
 

 3.2 จรรยาบรรณพนักงาน 
 

  (1) ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ 
 

  (2) ปฏิบัติหน้าทีด่้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่สุจริต คอร์รัปชัน 
 

  (3) มีความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท โดยถือประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ 
 

  (4) เป็นผู้ใฝ่รู้ และรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพ่ือให้สามารถ
   ปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 

  (5) ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความมีน้ าใจ เคารพในสิทธิละศักดิศศรีของผู้อื่น ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 

  (6) รักษาข้อมูลความลับของบริษัทและไม่มีส่วนได้เสียให้รั่วไหลไปยังบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องแม้ว่าจะ
   สิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่กับบริษัทแล้วก็ตาม 
 

  (7) ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
   รวมถึงไม่กระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 
 

  (8) หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ หรือการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก สื่อมวลชน หรือในสื่อ
   สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท ด้วยเข้าใจว่า
   บริษัทม ี
 

4. นโยบายและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 

 4.1 นโยบายการบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล 
 

  (1) บันทึกข้อมูลการด าเนินธุรกิจ ข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
   ของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามความเป็นจริง 

  (2) จัดท ารายงาน บันทึก และเอกสารต่าง ๆ อย่างถูกต้องด้วยความสุจริต รอบคอบ เป็นไปตามมาตรฐาน 
   ที่ก าหนด โดยไม่จัดท าเอกสารปลอม ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

  (3) เก็บรักษาข้อมูลที่ส าคัญทางธุรกิจ รวมถึงข้อมูลลับของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนอย่างเข้มงวด 
   โดยไม่เปิดเผยให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ เว้นแต่เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
 

 4.2 นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน 
 

  (1) บุคลากรต้องไม่กระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ไปแสวงหา
   ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
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 ไม่ซื้อ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในซึ่งยังไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

 ไม่ซื้อ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท โดยมุ่งหวังให้บุคคลอ่ืนเข้าใจผิด เพ่ือให้ราคา 
และ/หรือปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ผิดไปจากสภาพปกติ โดยมีเจตนาหลอกลวงให้ผู้อ่ืน
ส าคัญผิดเกี่ยวกับราคาและปริมาณการซื้อ ขาย หลักทรัพย์และหวังผลประโยชน์จากการลวง
การซื้อขายนั้น 

 ไม่เผยแพร่ข่าวเท็จหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือมีเจตนาให้ผู้อ่ืน
ส าคัญผิดในข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบริษัท หรือราคาหลักทรัพย์ของบริษัท 

(2) การเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ต้องกระท าโดยบุคคลซึ่งได้รับมอบหมาย
เท่านั้น หากไม่มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล ควรแนะน าให้ผู้ถามติดต่อไปยังผู้มีหน้าที่ 

 หมายเหตุ ข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคา หรือข้อมูลทางหลักทรัพย์ หรือการตัดสินใจลงทุน หรือมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์
ของผู้ถือหุ้น ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือเปิดเผยต่อนักลงทุนเป็นการทั่วไป 

 
 4.3 นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 

 (1) จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของ
  บริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายงานทางการเงินน่าเชื่อถือและถูกต้อง รวมถึงมี การ 

  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 (2) จัดให้มีการตรวจสอบภายในเพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการวัดระดับความเหมาะสมและเพียงพอ
  ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 (3) บุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในเพ่ือให้
  การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงด ารงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อม
  การควบคุมท่ีดี 
 (4) จัดให้มีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามระบบ
  ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในแก่บุคลากรทุกระดับ 
 

 (5) ตรวจสอบท าหน้าที่ก ากับดูแลการสอบทานความเหมาะสมและเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
 

 4.4 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

  (1) หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองและ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
   ทางผลประโยชน์กับบริษัท หากจ าเป็นให้ท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอกที่
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   มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไป โดยบุคคลที่เกี่ยว
   โยงต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการดังกล่าว และให้เปิดเผยข้อมูลการท ารายการเกี่ยวโยงตาม
   ประกาศก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

  (2) กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง
   ให้บริษัททราบผ่านเลขานุการบริษัท เพ่ือให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการด าเนินการตามข้อก าหนด
   เกี่ยวกับการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน 
 

  (3) บุคคลใดที่ด าเนินการใดๆ ซึ่งมีส่วนได้เสียกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
   มีหน้าที่ต้องรายงานการมีส่วนได้เสีย 
   

 4.5 นโยบายด้านภาษี 
 

  (1) ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรและภาษีที่เกี่ยวข้อง ไม่กระท าการใดอันเป็นการหลีกเลี่ยงภาษี
   และปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และลายลักษณ์อักษรของกฎหมาย 
 

  (2) ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายที่แต่ละ
   ประเทศก าหนดไว้โดยไม่กระท าการใดที่เป็นการหาช่องโหว่หรือใช้กฎระเบียบไปในทางที่จะ
   หลีกเลี่ยงภาษี 
  (3) บริหารจัดการด้านภาษีเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงบริหารจัดการการจ่ายภาษี
   และขอคืนภาษีให้เกิดสภาพคล่องสูงสุด 
 

  (4) พิจารณาผลกระทบด้านภาษีส าหรับโครงการใหม่ และมาตรการภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ข อ งผู้ มี
   ส่วนได้เสีย โดยฝ่ายบัญชีและการเงิน ซึ่งรับผิดชอบด้านภาษีของบริษัท 
 

  (5) จัดให้มีการระบุ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบด้านภาษีอย่างสม่ าเสมอ พร้อมก าหนดแนวทาง
   ในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตามที่กฎหมายรองรับและรายงานให้ผู้บริหารคณะกรรมการ
   บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
 (6) รายงานและเปิดเผยการช าระภาษีของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสตามกรอบเวลาที่
  กฎหมายก าหนด 
 

 (7) ติดตามและทบทวนการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายภาษี มาตรฐานการบัญชี และสิทธิประโยชน์ ทางภาษี
  ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอเพ่ือพิจารณาและวิเคราะห์ผลกระทบด้านภาษีต่อการด าเนินธุรกิจของ
  บริษัทและรายงานให้ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
 

 4.6 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 

  (1) ห้ามกระท าการใดที่เป็นการเกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
   โดยครอบคลุมธุรกิจในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  (2) ห้ามกระท าการใดที่ เป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่โดยมิ
   ชอบเพ่ือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ โดยการสัญญามอบให้ ให้ค ามั่น เรียกร้อง หรือรับซึ่ง
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   เงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 
   หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติ
   หน้าที่ที่ถูกต้องตามหลักปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ 
 

  (3) ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้อง
   กับบริษัทต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการ
   ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
 

  (4) จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่ปลอดภัยในการขอค าแนะน า แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือ
   ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 

 4.7 นโยบายการรับและให้ของขวัญ การรับรอง หรือประโยชน์อ่ืนๆ 
 

  (1) ด าเนินการในนามบริษัทอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส 
 

  (2) ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของบริษัท 
 

  (3) เป็นการรับหรือการให้ตามประเพณีนิยมเพ่ือเป็นการรักษาสัมพันธภาพทางธุรกิจโดยปกติ 
 

  (4) ไม่รับหรือให้ของขวัญการรับรองที่อาจท าให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด โดยไม่เป็น
   ธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ หากจ าเป็นต้องรับของขวัญที่มีค่าเกินปกติวิสัยให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

  (5) การใช้จ่ายส าหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติ
   ตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเรื่องท่ียอมรับได้แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 
 

 4.8 นโยบายป้องกันการฟอกเงิน 
 

  (1) ไม่ให้ความช่วยเหลือหรือหลีกเลี่ยงการกระท าใดเพ่ือปกปิดหรืออ าพรางที่มาของเงินหรือทรัพย์สินที่
   เกี่ยวกับการกระท าผิด 
 

  (2) ไม่ท าธุรกรรมใดๆ ที่อาจท าให้เงินหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าผิด ถูกแปลงให้เป็นทรัพย์สิน
   ที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนับสนุนหรือช่วยเหลือการกระท าดังกล่าว 
 

  (3) ยินดีให้ความร่วมมือโดยปราศจากเงื่อนไขกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันการฟอกเงินใน
   ระบบธุรกิจรวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการฟอกเงินอย่างเคร่งครัด 
 

 4.9 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 

  (1) บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือทางการเมืองหรือกระท าการ
   อันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใดๆ 
 

  (2) พึงหลีกเลี่ยงการกระท าหรือกิจกรรมใดทางการเมืองที่ท าให้เข้าใจได้ว่ากระท าในนามบริษัท
   หรือกระท าการอ่ืนใดที่ท าให้เข้าใจว่าบริษัทเกี่ยวข้อง ฝักใฝ่ หรือสนับสนุนการด าเนินการทาง
   การเมือง พรรคการเมือง ผู้มีอ านาจทางการเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง 
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  (3) ไม่น าทรัพย์สิน เงิน หรือสิ่งของอ่ืนใดอันเป็นกรรมสิทธิศของบริษัทไปสนับสนุน แจกจ่ายให้กับ
   นักการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือใช้ต าแหน่งหน้าที่ของบริษัทไปสนับสนุนกิจกรรมใดๆ 
   ทางการเมือง 
 

  (4) นามส่วนตัวได้ โดยต้องไม่กระทบเวลาปฏิบัติงานของบริษัท 
 

 4.10 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
 

  (1) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ 
   ที่ไม่เป็นธรรมหรือก่อให้เกิดผลในทางลบต่อพนักงาน 
 

  (2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ เคารพในเกียรติและศักดิศศรีของความเป็นมนุษย์ตามหลัก
   สิทธิมนุษยชน 
 

  (3) ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ยึดหลักความเสมอภาคและเท่าเทียมตั้งแต่การสรรหาและ
   คัดเลือกบุคลากร การแต่งตั้ง การโยกย้าย การให้รางวัล และการลงโทษ รวมถึงการให้ค่าตอบแทนบน
   พ้ืนฐานของทักษะ ความรู้ความสามารถ และต าแหน่งงานที่ได้รับ 
 

  (4) จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถตามบทบาท หน้าที่
   และงานที่ได้รับมอบหมายของพนักงาน โดยให้เข้าร่วมอบรม/สัมมนาทั้งภายในและภายนอก
   องค์กรรวมถึงส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงานด้วยกัน 
 (5) จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล 
  ประกันอุบัติเหตุ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น รวมถึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ 
  ซึ่งมีตัวแทนทั้งฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้าง ท าหน้าที่ร่วมประชุมหารือกับนายจ้างเพ่ือสวัสดิการ
  แก่ลูกจ้าง 
 

 (6) จัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานตามหลักความ
  ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 (7) ปลูกฝังค่านิยมองค์กร (Core Values) ด้วยการสื่อสารและเสริมสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดีของ
  บุคลากรทุกคนตามทิศทางที่บริษัทมุ่งหวังเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายและ
  บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ได้ 
 

 (8) จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนส าหรับพนักงาน กรณีไม่ได้รับความ
  เป็นธรรม ถูกกลั่นแกล้งหรือร้องทุกข์ซึ่งจะได้รับการพิจารณาและด าเนินการแก้ไขโดยค านึงถึง
  ประโยชน์ของทุกฝ่าย 
 

 4.11 นโยบายการปฏิบัติต่อทรัพย์สิน 
 

  (1)  บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลและใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 
   เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ให้เสื่อมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
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  (2) ไม่น าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน ทั้งนี้ ทรัพย์สิน หมายถึงทรัพย์สิน
   ที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน ซึ่งหมายความรวมถึง ความรู้ นวัตกรรม สิทธิบัตร ลิขสิทธิศ และข้อมูลที่
   เป็นความลับที่ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

  (3) จัดท าบันทึกและรายงานต่าง ๆ ถูกต้องตามความเป็นจริง และห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสือ 
   บันทึกรายงาน หรือเอกสารอื่นใดของบริษัท 
 

  (4) ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ไปแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน
   โดยมิชอบ 
 (5) การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้ถือเป็นทรัพย์สิน
ของบริษัท ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 

 ควรใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและหลีกเลี่ยง
เว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม 
 

 ห้ามใช้อีเมล์ของบริษัทในการส่งต่อข้อความที่กล่าวร้าย ท าให้เสื่อมเสีย หยาบคาย ลามก ก่อกวน 
หรือสร้างความร าคาญให้แก่ผู้อื่น 
 

 ห้ามมิให้ติดตั้งซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิศ โดยไม่ได้รับอนุญาตลงฮาร์ดดิสก์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือท าส าเนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิศ และน าไปแจกจ่าย เผยแพร่โดย
ไม่ได้รับอนุญาต 
 

 ห้ามมิให้ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิศจากอินเตอร์เน็ตมาติดตั้งใช้งานโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 
 

 ห้ามเข้าถึงโปรแกรมหรือแฟ้มข้อมูลที่ตนไม่มีสิทธิใช้งานหรือไม่ได้รับอนุญาต 
 

 4.12 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 

  (1) ไม่ละเมิดลิขสิทธิศ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการค้าของผู้อื่น 
 

 

  (2) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิศตามที่บริษัทจัดหาให้และห้ามติดตั้งหรือใช้งานโปรแกรม
   คอมพิวเตอร์ที่ละเมิดลิขสิทธิศ 
 

  (3) ดูแลรักษาความลับของลูกค้าและข้อมูลต่าง ๆที่ได้มาจากลูกค้า รวมถึงข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย
   ข้อมูลโดยจะต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง มิให้ความลับของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน
   ล่วงรู้ไปถึงบุคคลภายนอก 
  (4) การน าผลงานหรือข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าไม่เป็นการ
   ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
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 4.13 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

  (1) ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมตั้งแต่สรรหา จ่ายค่าตอบแทน การประเมินผล
   การปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องอ่ืนใดโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

  (2) เคารพในสิทธิมนุษยชนและให้ความส าคัญต่อศักดิศศรีความเป็นมนุษย์ตลอดจนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
   ของบุคคล โดยยึดมั่นที่จะปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 

  (3)  ไม่ส่งเสริม สนับสนุน หรือมีส่วนร่วมใดๆ ในการกระท าใดที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน โดยจะไม่ใช้
   แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค้ามนุษย์ หรือแรงงานเด็กอันมิชอบด้วยกฎหมาย 
 

 4.14 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 
 

  (1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมการ ตลอดจนนโยบายการก ากับ
   ดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายของบริษัท 
 

  (2) ระมัดระวัง รอบคอบ สมเหตุสมผล เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นโดยรวมและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น
   ทุกกลุ่ม ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย และผู้ถือหุ้นสถาบัน รวมถึงมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
   ครบถ้วน และเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
 

  (3) ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่นสร้างความเจริญเติบโตและมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการอย่างต่อเนื่อง
   และยั่งยืน เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ดี 
 

 4.15 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
 

  (1) จัดหาออกแบบประกอบ ติดตั้ง และส่งมอบสินค้า และบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตกลงไว้
   กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม 
 

  (2) ให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้องแก่ลูกค้า ไม่กล่าวอ้างเกินความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้เข้าใจผิด
   เกี่ยวกับคุณสมบัติ คุณภาพ หรือเงื่อนไขอ่ืนใดของสินค้า/หรือบริการ 
 

  (3) จัดให้มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินค้า ภายใต้เงื่อนไขและระยะเวลาที่ เหมาะสม
   ตลอดจนปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค และหฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

  (4) ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และยินดีบริการด้วยใจ 
 

  (5) รักษาความลับของลูกค้า ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับความยินยอม หรือน าไปใช้เพ่ือ
   ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
 

  (6) จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ที่ลูกค้าสัมพันธ์ 
   โทร 02 518 2722 หรือทางเว็บไซต์ www.filtervision.co.th 
 
 

http://www.filtervision.co.th/
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 4.16 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
 

  (1) น าสินเชื่อที่ได้รับจากเจ้าหนี้หรือสถาบันการเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้แสดงเจตนาไว้ต่อ
   เจ้าหนี้หรือสถาบันการเงิน 
 

  (2) ช าระคืนหนี้ เงินกู้ยืม และดอกเบี้ยตามเวลาที่ก าหนด ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ  
   ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 
 

  (3) หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันพิจารณาแนวทางแก้ไข/ป้องกัน
   ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

 4.17 นโยบายการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
 

  (1) ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและ
   ประสิทธิผล 
 

  (2) ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยค านึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า คุณภาพ ราคา การให้บริการ และ
   ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและบริการ 
 

  (3) การจัดซื้อ/จัดจ้าง ต้องกระท าโดยเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
    ตรวจสอบได้ 
 

  (4) คัดเลือกผู้ค้าที่มีสภาพธุรกิจที่ดีและมั่นคง ปฏิบัติตามกฎหมาย ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
   ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนและค านึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

 4.18  นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 

  (1) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าที่ชัดเจน เปรียบเทียบราคา คุณภาพ การให้บริการ
   และเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
 

  (2) ให้ข้อมูลแก่ผู้ค้าอย่างถูกต้อง เพียงพอ เท่าเทียม ไม่มีอคติ และไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ค้า 
 

  (3) ไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าใดที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้สินค้าและ
   บริการที่มีลิขสิทธิศ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการค้าถูกต้อง 
 

  (4) จัดท าสัญญาที่เหมาะสม เป็นธรรม ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือสัญญาที่ตกลงไว้อย่าง
   เคร่งครัด รวมถึงช าระเงินค่าสินค้าและบริการตามก าหนดเวลา ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
   เงื่อนไขข้อใดได้ ต้องแจ้งให้คู่ค้าทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
 

  (5) ส่งเสริมและร่วมมือกับคู่ค้าในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ไม่เรียกรับ
   ผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า ยกเว้นเป็นการรับของขวัญอันเนื่องมาจากประเพณีนิยมที่ปฏิบัติกัน
   โดยทั่วไป โดยสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นต้องมีมูลค่าไม่เกิน 500 บาท และต้องรายงานให้
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   ผู้บังคับบัญชาทราบในทันที โดยต้องไม่ให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดที่ไม่เป็น
   ธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
 

  (6) ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับทางการค้าของคู่ค้ากับผู้อ่ืน เว้นแต่ไม่รับความยินยอมจากคู่ค้า 
 

 4.19 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่ง 
 

  (1) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
 

  (2) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
 

  (3) ไม่กระท าการใดที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน หรือคู่แข่งทางการค้า และปฏิบัติตาม
   กฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา 
 

  (4) ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกันเพ่ือกระท าหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็นธรรมกับลูกค้า 
  

 4.20 นโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
   

  (1) ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบเชิงลบ
   ที่มีต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 

  (2) จัดหาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนและ
   ส่งเสริมให้คู่ค้าผลิตสินค้าและบริการที่ลดการใช้ทรัพยากรและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

  (3) ส่งเสริมการจ้างงานและสร้างรายได้ในชุมชนที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนและ
   ส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

 (4) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและสังคม เพ่ือช่วยเหลือ
   ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตและพ่ึงตนเองได้อย่างมีศักดิศศรี 
 

 (5)  จัดกิจกรรมทางศาสนาโดยไม่จ ากัดและไม่แบ่งแยกพ้ืนฐานความเชื่อ รวมถึงกิจกรรมเนื่องในงาน
   ประเพณตี่าง ๆ เพ่ือสืบสานคุณค่าทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของไทย 
 

 (6) รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้ผู้มีส่วนได้เสีย
  ทราบในรายงานความยั่งยืน 
  

 4.21 นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 

  (1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
   ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
  (2) จัดให้มีระเบียบปฏิบัติและแผนการด าเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน
   อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 

  (3) ก ากบัดูแลให้มีการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและการบาดเจ็บระหว่างการปฏิบัติงาน 
   รวมถึงการปฏิบัติงานไม่ถูกวิธีและความผิดพลาดอ่ืนที่อาจเกิดขึ้น 
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  (4) ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
   แก่ผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่นอย่างสม่ าเสมอ 
 

  (5) ทบทวนนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างน้อยปีละครั้ง 
 

5. การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 
 

 5.1 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 

  (1) กรณีที่บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆของบริษัทมีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระท าที่สงสัยว่ามี
   การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการ
   ท างาน สามารถสอบถาม แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน โดยส่งรายละเอียดและหลักฐานต่าง ๆ ที ่
 

  -  ประธานกรรมการตรวจสอบ   โทร 02 518 2722  
           e-mail: thanetrk@gmail.com 
  - เลขานุการบริษัท     โทร 02 518 2722  
          e-mail: cs@filtervision-thai.com 
 

  (2) การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต้องเป็นความจริงและมีข้อมูลเพียงพอที่จะพิจารณาด าเนินการ
   สืบหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
 

  (3) ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของบริษัทหรือ
   บุคคลภายนอก 
 

  (4) ระยะเวลาในการด าเนินการพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนจะขึ้นอยู่กับความสลับซับซ้อนของ
   เรื่องค าชี้แจงของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน รวมถึงความเพียงพอของเอกสารหลักฐาน 
  

 5.2 การคุ้มครองผู้ให้เบาะแสและข้อร้องเรียน 
 

  (1) บริษัทจะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อพนักงานหรือบุคคลที่ให้เบาะแสและข้อร้องเรียนไม่ว่า
   จะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หรือสถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวน
   การปฏิบัติงาน และเลิกจ้าง หรือการกระท าอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 

  (2) บริษัทและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงต้องเก็บรักษาข้อมูลที่
   เกี่ยวข้องเป็นความลับ จะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ
   ผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน รวมถึงผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของ
   ข้อมูล ตลอดจนบุคคลที่เก่ียวข้อง 
 

  (3) บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หากไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่เป็นการ
   เปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
 

___________________________________________________________________ 
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